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PRESENTACION

El Observatorio de Violencia contra las Mujeres (en adelante OVcM),
fue creado por Ley Provincial N© 7863 (2014) constituyéndose el 25
de noviembre de 2015. Estos dos afios trascurridos han valido para
posicionarnos como un érgano técnico cuyos dos grandes pilares
son el monitoreo de las politicas publicas en materia de violencia
contra las mujeres y su sistematizacion estadistica.

Durante el primer afio de trabajo, nos abocamos a realizar una pri-
mera aproximacion en torno a la violencia de género a partir de algu-
nos estudios, ya que a esa fecha no se contaba con investigaciones
cuantitativas y cualitativas que permitieran revisar y recomendar en
materia de politicas publicas. Asimismo, durante ese afio el OVcM
realizd las tres primeras recomendaciones y comenzd agenerar vin-
culos a través de la firma de una serie de convenios.

Ya en este segundo afio, centramos nuestra tarea en el analisis de
las respuestas del Estado y los organismos intervinientes ante la
problematica de la violencia de género, indagando sobre las dis-
tintas representaciones y concepciones sobre la misma, asi como
sobre la existencia o ausencia de politicas publicas en los distintos
municipios de la provincia y su capacidad para el abordaje en pre-
vencion y asistencia, y el trabajo en redes interdisciplinarias.

Como drgano técnico, entre sus funciones se encuentra la de reco-
mendar politicas publicas que apunten a la prevencion, sancién vy
erradicacion de la violencia contra las mujeres, es asi que a lo largo
de este 2017 se han presentado una serie de recomendaciones e
informes. Una de las recomendaciones (N°4) interpela a las auto-
ridades de los diferentes espacios institucionales de los poderes:
Ejecutivos (en todos sus niveles), Judicial, Legislativo y Ministerio

Publico, para que estos concreten una serie de medidas destinadas
a garantizar los derechos de la poblacidn trans, entre ellas, realizar
acciones dirigidas a prevenir, detectar, erradicar y sancionar la dis-
criminacién y violencia por motivos de orientacion sexual e identi-
dad de género, promover investigaciones para conocer y compren-
der la situacion de la poblacion trans, y crear areas de la Diversidad
Sexual en las carteras de Derechos Humanos, Salud, Seguridad y
Educacién, como asi también en los municipios.

De los informes elaborados, uno de ellos, dirigido a la Direccion Ge-
neral de Educacién Superior del Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia, se presenté un compendio de bibliografia especifica
y sugerencia de contenidos curriculares en perspectiva de género,
violencia de género y Educacidn Sexual Integral, entre otros temas,
el cual es de acceso publico y estd disponible en nuestra pagina
web. De la misma manera para el caso del trabajo comunitario y
de territorio se puede acceder a la Cartilla de Formacion en Violen-
cia contra las Mujeres, la cual esta dirigida a operadores/as con el
propdsito de que sirva al fortalecimiento de redes territoriales en
asistencia y prevencion.

Otra de las acciones del 2017 fue la presentacion en el Ministerio
de Salud Publica del Protocolo Unico para la asistencia sanitaria en
violencia contra las mujeres. El mismo indica una serie de procedi-
mientos que guiara al personal de salud para actuar ante casos de
violencia de género. La presentacion de este protocolo estuvo acom-
pafada de un diagndstico previo y de actividades de capacitacion y
sensibilizacion.

Asimismo, en el presente afio se firmaron como parte de las aciones
de articulacién y relaciones institucionales, convenios con la Secre-
taria de Financiamiento Internacional y con los Colegios de Odonté-
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logos y el Colegio de Psicdlogos de la provincia de Salta. Por medio
de estos convenios el observatorio se compromete a realizar asis-
tencia técnica y capacitacion en materia de violencia de género a los
profesionales de esos organismos que trabajan en territorio.

La funcidn de articulacion y relaciones institucionales junto a otras
funciones, como la sistematizacion de informacion estadistica y las
investigaciones, el monitoreo y evaluacion de politicas publicas y las
acciones de capacitacion, formacién y difusién, dan cuerpo al pre-
sente informe anual organizado en cuatro capitulos, de los cuales se
desprenden una serie de recomendaciones. Estas son presentadas a
continuacion de esta introduccién, dado que condensan las princi-
pales propuestas de acciones y politicas publicas sugeridas por este
Observatorio.

Luego, en el capitulo 1 se realiza un desarrollo de la sistematizacion
de lainformacion estadistica relevada sobre medicidn de la violencia
contra las mujeres. Un hecho importante a destacar es que a raiz
del convenio entre este observatorio y la Corte de Justicia de la pro-
vincia de Salta (rubricado el afio pasado) podemos contar, desde el
mes de setiembre, con la base de datos de las denuncias remitidas
a los Juzgados de Violencia Familiar y de Género. Ademas, en este
capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en los proyectos de
investigacion “"Aborto no punible en la provincia de Salta”, “"Rupturas
y continuidades en las representaciones de género e intervencion
institucional en delitos contra la integridad sexual” y “Monitoreo de
Medios Audiovisuales sobre Violencia contra las Mujeres en Salta”.

En el capitulo 2 se presenta el monitoreo de la politica publica realiza-
do por este observatorio y la respuesta estatal brindada en materia de
violencia contra las mujeres en la provincia de Salta, poniendo foco
en el territorio. Hacia el capitulo 3 se brinda una sintesis de las princi-

pales articulaciones institucionales que a lo largo del afio se llevaron
adelante. En el capitulo 4 se presentan las acciones de formacion,
capacitacion y difusion realizadas en distintos dmbitos.

El presente informe intenta constituirse como una herramienta téc-
nica para quienes tienen la funcién de planificar y ejecutar acciones
en pos de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mu-
jeres y dar cuenta a la sociedad en su conjunto del estado de situa-
cidén en la implementacidon de las politicas publicas planificadas.

Por ultimo, queremos agradecer a todas las personas que colabora-
ron en cada una de las instancias ejecutadas por este Observatorio,
las cuales fueron fundamentales para acceder a la informacion ne-
cesaria.

Salta, jueves 9 de noviembre de 2017.
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RECOMENDACIONES

Registros estadisticos

Unificar criterios en los registros de datos de los diferentes sec-
tores que producen informacién y promover la difusién de los
mismos a los fines de elaborar diagndsticos Utiles en el disefio,
adecuacion y evaluacion de politicas publicas y de programas
estatales que abordan la violencia de género.

Establecer mecanismos necesarios para asegurar la calidad y
control de datos realizando capacitaciones que aborden los
modos de registrar, el registro en contexto de asistencia a las
personas que atraviesan una situacién de violencia, la utilidad
de los registros y las posibilidades de detectar errores y rectifi-
carlos en las bases de datos.

Capacitar en violencia de género a todos los organismos y
agentes del Estado, haciendo énfasis en los tipos y modalida-
des de violencia contra las mujeres que estipula la Ley Nacional
N° 26.485, a fin de remover los patrones culturales estereo-
tipados hacia las mujeres, como asi también capacitar en los
derechos de las nifias de ser escuchadas, como sujetas de de-
rechos y no como objeto de tutela, garantizando de forma efec-
tiva su acceso a justicia y una debida defensa de las mujeres.

Perfeccionar el registro estadistico de la violencia sexual con el ob-
jeto de diferenciar variables tales como delito, edad, sexo o género
de las personas que sufren este tipo de violencia y agresor y el tipo
de vinculo, promoviendo que el mismo se realice de forma articu-
lada entre las diferentes instituciones y organismos intervinientes.

Femicidios

Fortalecer el trabajo con un enfoque integral de los actores que
integran el Comité de Evaluacién de Femicidios creado en el
ambito de la Procuracidon General de la Provincia de Salta.

Delitos contra la integridad sexual

Capacitar al personal policial en lo que respecta a la compren-
sion del fendmeno de la violencia sexual en clave de género,
creando dispositivos donde se de intervencion a personal es-
pecializado para la primer contencién y acompafiamiento en el
periodo mas critico de la denuncia de abuso sexual.

Garantizar que las instancias de asistencia realicen de manera
sostenida en el tiempo la contencidn y el apoyo psicoldgico e
incluso econdmico necesarios para transitar el proceso judicial.

Fortalecer las instituciones y programas destinados al proceso de
re-insercion social del condenado por abuso sexual y causas vin-
culadas a violencia de género, y que las mismas amplien el ambito
de accién teniendo en cuenta todos los aspectos de este proceso.

Aborto no punible

Garantizar en el &mbito de la salud el cumplimiento de la reali-
zacion de abortos no punibles bajo la causal salud, entendiendo
a esta en sus multiples dimensiones: fisica, psicoldgicay social.

Crear un registro de solicitudes de aborto no punible recaban-
do datos que permitan, por un lado, un seguimiento de los dis-
tintos pasos del procedimiento, y por otro, construir un perfil de
los casos donde se contemplen condiciones socioecondmicas y
socio-sanitarias.
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Propiciar la creacion de un registro de objetores de conciencia
en todos los Hospitales de la Provincia, previendo la realizacién
de talleres de sensibilizacidn y capacitacién sobre la problema-
tica con anterioridad a la creacion del registro; a fin de difundir
los derechos de las mujeres en esta situacion.

Realizar capacitaciones continuas y obligatorias con recono-
cimiento institucional en los ambitos sanitarios sobre interrup-
cién legal del embarazo, enfatizando una perspectiva de gé-
nero que permita sostener practicas tendientes a garantizar el
acceso a los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos en
general, y al aborto no punible en particular.

Generar acciones que permitan la realizacién de abortos no pu-
nibles en el Primer Nivel de Atencidn siguiendo las recomenda-
ciones de la OMS sobre el uso de medicamentos utilizados para
estos fines.

Propiciar la articulacién entre las instituciones sanitarias y del
Ministerio Publico de las distintas localidades de la provincia, a
fin de garantizar el acceso al aborto no punible.

Medios de comunicacion

Evitar en la cobertura de hechos de violencia contra las muje-
res el relato del episodio individual, personal, aislado y tefiido de
matices sensacionalistas. No dar detalles morbosos ni ofrecer ni
buscar motivos que justifiquen la violencia contra las muje-
res. Se recomienda consultar a profesionales expertas/os en
la problematica.

Generar espacios interinstitucionales de trabajo conjunto y cons-
tante de monitoreo con los medios de comunicacion, acercando

y actualizando recomendaciones de buenas practicas en el
tratamiento medidtico, aportando campafias y spots que
visibilicen la problematica difundiendo datos de organismos
que brindan asistencia.

Monitoreo de programas de prevencion y asistencia

Promover el accionar de los municipios en la asistencia a las
personas en situacion de violencia, generando desde las areas
mujer una coordinacién de los recursos y acciones de las dis-
tintas esferas de gobierno y de la sociedad civil. Centralizar en
el drea mujer o en el drea social el acompafiamiento sostenido
en el tiempo y seguimiento de casos.

Generar mecanismos que fomenten y fortalezcan la coordina-
cién intermunicipal y las redes interinstitucionales locales de
manera sostenida en el tiempo, para articular objetivos comu-
nes y potenciar los recursos disponibles. Especialmente con
los municipios en donde se ubican las instituciones judiciales.

Acompafiar desde las politicas publicas provinciales los dis-
positivos de abordaje territorial en los municipios, mejorando
cantidad y calidad de los equipos. Brindando ademas el pre-
supuesto adecuado para que puedan encarar acciones de se-
guimiento y asistencia a mujeres en situacién de violencia de
género fuera de ldgicas tutelares y asistencialistas.

Generar una politica de promocién para que surjan en la socie-
dad civil organizaciones que realicen acciones de prevencién y
asistencia en violencia de género e incentivar a las organiza-
ciones gque ya existen.
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Establecer cupos destinados a las mujeres que sufren violencia
en programas de empleos nacionales y provinciales y se revi-
sen los requisitos para acceder a créditos bancarios o proyec-
tos productivos.

Acceso a Justicia

Promover la especializacidon en género de las Defensorias Ofi-
ciales en el Fuero Penal para remover los obstaculos vinculados
a los estereotipos de género que impiden el real acceso a justi-
cia de mujeres imputadas.

Modificar la normativa vigente para que no se le exija a las mu-
jeres certificado de pobreza para acceder a una defensa pu-
blica y establecer mecanismos de subsidios para que se les
reconozcan los gastos de traslado a las entrevistas que tengan
que ver con el proceso judicial iniciado y no solo ante las au-
diencias con el juez.

Contar con informacién fehaciente sobre asuntos previsiona-
les y de la seguridad social en los diversos procesos judiciales
y extrajudiciales. Para ello, se requiere flexibilizar los plazos y
modalidad de los tramites ante la ANSES dado que, actualmen-
te, para poder acceder a tal informacién mediante oficio la res-
puesta puede tener una demora de hasta dos meses.

Protocolos

Promover la aplicacién de protocolos de actuacién frente a ca-
sos de violencia contra las mujeres en cada area, de acuerdo a
sus respectivas competencias y funciones. Promover la articu-
lacidn interinstitucional a fin de dar una respuesta coordinada.
Capacitar permanentemente al personal violencia contra las

mujeres, derechos humanos y perspectiva de género.

Crear un Protocolo o Guia de Intervencidon para casos de vio-
lencia sexual que transversalice las instituciones judiciales, de
seguridad y de salud unificando criterios sobre cémo organizar
las prioridades, concretamente el resguardo de la salud psi-
co-fisica de las personas que sufren este tipo de violencia.

Capacitacion y formacion

Promover, desde la politica educativa provincial, acciones de
capacitacién docente en servicio, gratuitas, en temas relativos
a la violencia de género para contemplar su abordaje educativo.

Generar en los espacios de los Centros de Estudiantes de ins-
tituciones educativas de Nivel Secundario y de Nivel Superior
acciones en pos de la prevencion de la violencia contra las mu-
jeres, asi como respecto de la revisidon de mandatos y estereo-
tipos de masculinidades y feminidades.

Elaborar un protocolo de intervencion Unico para las institucio-
nes educativas en relacién con la violencia de género y violen-
cia contra las mujeres, que atienda a las particularidades espe-
cificas de acuerdo al Nivel Educativo y a la modalidad que se
contemplan en el sistema educativo provincial.

Incorporar contenidos curriculares especificos en violencia
de género y violencia contra las mujeres en todos los disefios
curriculares de los distintos niveles educativos.

Prever mayor cantidad de instancias de encuentro en el marco
de la Jornada Educar en Igualdad, y que los mismos cuenten
con los materiales de trabajo suficientes y con la antelacion ne-
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cesaria para su lectura y tratamiento institucional. Realizar un
seguimiento y monitoreo de la organizacion, ejecucion y puesta
en marcha de los mismos.

Contemplar la obligatoriedad del Seminario Taller de Educacién
Sexual Integral para todas las carreras de la Formacién Docen-
te, incluyendo la perspectiva de género, de Derechos Humanos
y una nocién integral de sexualidad.

Desalentar desde las politicas educativas las elecciones de la
reina de los/as estudiantes y los concursos de belleza que se
realizan y promueven desde instituciones educativas.
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|. Estadistica e Investigacion

1. Introduccion

La violencia de género como problematica requiere de indagaciones
que den cuenta de la complejidad de la misma a partir del analisis de
su evolucién, prevalencia, tipos y modalidades, asi como de sus con-
secuencias y efectos. Conforman el capitulo el andlisis de datos es-
tadisticos provenientes de distintos organismos y tres investigaciones
llevadas a cabo por el OVcM, que profundizan en algunas de las moda-
lidades de la violencia.

En las diversas tareas de registrar datos, procesarlos, analizarlos, pu-
blicarlos y difundir informacién sobre violencia contra las mujeres, son
varios los organismos que participan. El OVcM ha solicitado datos a los
mismos con el propdsito de producir informacién sistematica y com-
parable que permita el disefo, la adecuacion y evaluacion de politicas
publicas y programas estatales que trabajan en la prevencion, erradica-
cién y sancién de la violencia de género.

En el presente capitulo se sefialan las limitaciones en cuanto al acceso
a los datos y las posibilidades que ofrecen los registros a los que se
pudo acceder, principalmente, los que provienen de la Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta, del Servicio de Emergencias 911, del
Programa de Insercién Social y Supervision de Presos y Liberados vy,
en relacion con los femicidios, del Ministerio Publico Fiscal.

Las investigaciones que integran este capitulo analizan: aquellos as-
pectos de la intervencidn institucional que distintos organismos ofre-
cen para el tratamiento de los delitos contra la integridad sexual; el
estado de situacion con respecto al aborto no punible en la provincia
de Salta y sus condiciones de accesibilidad, tanto en el marco nor-
mativo como en el dmbito institucional; y las practicas mediaticas de
construccidén, ocultamiento o visibilizaciéon que hacen los programas
informativos de nuestra provincia en relacion con la problematica de la
violencia contra las mujeres.

2. Datos estadisticos

El OVcM tiene como objetivo sistematizar y publicar informacion re-
levante de caracter publico acerca de la violencia de género en la
provincia de Salta. Lo hace a partir de los datos estadisticos que pro-
vienen de los registros administrativos de organismos que asisten y
denuncian. A continuacion, se detallan los organismos productores
de dichos registros.

16



Tabla 1. Organismos que registran datos sobre violencia contra las mujeres

Oficina Mujer de la Corte de Justicia de la Provincia de Salta.

Registros de casos de violencia contra las
mujeres que ingresan a los juzgados de
violencia familiar y de género.

Se remitio la base de datos de las denuncias, donde las victimas son mujeres,
desde 2015 a primer semestre 2017.

Ministerio Publico Fiscal

Estadisticas de las denuncias recepcio-
nadas en las Fiscalias especializadas de
Violencia Familiar y de Género y las de
Delitos contra la Integridad Sexual.

No se remitieron datos de las fiscalias especializadas

Datos referentes a femicidios.

Se entregaron datos referentes a los femicidios desde 2016 a la fecha.

Ministerio Publico de la Defensa

Datos relacionados a las causas en las que
se intervino.

No se remitié informacion.

Secretaria de Derechos Humanos

Datos referentes a las asistencias en

violencia contra las mujeres.

No se remitié informacion.

Ministerio de Seguridad - Servicio de Emergencia 911

Informacion sobre las llamadas por violen-
cia familiar, de género y abuso sexual.

Datos sobre las entregas de botones an-
ti-panico y sistema dual de monitoreo.

Se remitié la informacidn sobre las llamadas y sobre las entregas de disposi-
tivos.

Jefatura de la Policia de la Provincia

Informacion estadistica de las 6rdenes
de medidas cautelares por denuncias de
violencia familiar y de género.

No se remitié informacion.

Direccion General de Estadisticas

Informacion socio demografica que se
encuentre diferenciada por sexo.

Se remitio la informacién que se cuenta desagregada por sexo.

Ministerio de Salud Publica

Datos estadisticos referentes a salud de las
mujeres de la provincia de Salta.

Se remitio la informacion solicitada.

Datos de implementacion del Kit de

profilaxis para casos de violencia sexual

Se remitio la informacion solicitada.

Ministerio de Derechos Humanos y Justicia - Programa de
Insercién Social y supervisién de presos y liberados

Datos sobre los condenados a violencia
familiar y de género, baso seguimiento del
programa.

Se remitié informacion sobre los que a la fecha de entrega del informe se
encuentran bajo la supervision del programa.
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Ministerio de la Primera Infancia

Se solicité delimitacion de las zonas donde
se realizd el registro de informacién.

Se remitié informacién socio demografica, de salud, trabajo y educacién de
las mujeres relevadas.

Datos y su caracterizacion de los casos
detectados de violencia contra las mujeres.

No se remitieron detecciones de casos de violencia contra las mujeres.

Fuente: Elaboracién propia.

2.1. Datos estadisticos de las denuncias radicadas en Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Segunlosregistros de la Oficina Mujer de la Corte de Justicia de Salta el niime-
: rototal de denuncias recibidas por violencia familiar y de género durante 2016
« fue de 14.695. Es decir, un promedio de 40 personas denunciadas por dia.

Enrelacion al vinculo entre agresor y mujer denunciante, en el aiio 2016, el ma-
< yor porcentaje de denuncias corresponde a ex conyuges/ex novio/ex pareja,
proseguidas por aquellas en las cuales la relacion es de conyuge/novio pareja.

ecccccce

El tipo de violencia ejercida que mas se denuncia es la psicolo-
gica, mientras que la violencia fisica se ubica en segundo lugar.

eecccccccccccccse
e0cccccccccccsssccccsssccscsscccsssen e

:En un 84% los agresores denunciados son identificados como varones.

Los registros de la Oficina Mujer de la Corte de Justicia de Salta se
componen de denuncias que fueron derivadas a los Juzgados de
Violencia Familiar y de Género. Las denuncias que se realizan en
una comisaria y son tipificadas como delito, ingresan al fuero penal
y pasan a fiscalia. Si las mismas no son remitidas a los juzgados an-
tes mecionados, el dato se pierde, es una denuncia que no se con-
tabiliza. Por consiguiente, los datos estadisticos que se presentan
corresponden solo a denuncias que han ingresado a un juzgado de
violencia familiar y de género.

Ademas de las limitaciones en cuanto al acceso a los datos, los regis-
tros a los que pudimos acceder tienen una cantidad considerable de
registros, que se detallan mas adelante, cuyos campos se encuentran
“sin especificar” o mal cargados.

Teniendo en cuenta las limitaciones antes mencionadas vinculadas
al registro, subregistro y a la disponibilidad de los datos sobre los
distintos tipos de violencia de género, las observaciones realizadas
sobre la informaciéon disponible sirven como una aproximacion a la
problematica y muestran la importancia de contar con datos fiables al
momento de disefiar politicas publicas.

En relacidén a las denuncias se desagrega: promedio de denuncias re-
cibidas por dia, cantidad de denuncias por mes, distribucién territo-
rial de las denuncias, vinculo entre la persona que hace la denuncia y
el agresor, tipo de violencia, distribucion de personas que denuncian
por grupos de edad y sexo y distribucidon de personas denunciadas
por grupos de edad y sexo. La informacidon presentada en una serie
de gréficos y cuadros corresponde a 2016 y en algunos casos a 2015
y primer semestre de 2017.

Entre los datos que se omiten o que se no registran adecuadamente,
los que mas fallas presentan son los referidos al nivel educativo del
denunciado, seguidos por el nivel educativo de la victima. Luego, es
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menor la omisidn o el error en el registro de la ocupacién y le siguen
los datos respecto a la edad. Para ejemplificar algunos de los errores
en los registros, se coloca en edad de una victima 356 afios o encon-
tramos agresores en el rango de edad de 1 a 5 afios.

Figura 1. Cantidad de denuncias con errores u omisiones en campos de los datos brindados por la
Oficina Mujer de la Corte de Justicia de Salta. Afio 2016 y 1er semestre 2017.

Educacién del Denunciado 22456

Educacién dela Victima meesssssssssssssssssssssssmsss—— 21908

Ocupacion del Denunciado 14967
Ocupacion de la Victima 9994
Edad del Denunciado 9741

Edad de laVictima m— 5630
DNI de laVictima s 3124

Vinculo victima-denunciado == 986

0 5000 10000 15000 20000 25000

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta

El DNI de la victima y el vinculo victima-denunciado, se registran en la
mayoria de los casos, pero también se identifican unas 3124 denun-
cias, respecto al DNI, y 986 respecto al vinculo, donde el dato no es
fiable o es inexistente.

En los datos proporcionados por la Oficina Mujer de la Corte de Justi-
ca de Salta para el afo 2016, la cantidad de personas que se pueden
identificar por DNI es 11259, quedando sin identificar 1866 por erro-
res en el ingreso del DNI. Para el 1er semestre de 2017 la cantidad

de personas identificadas por DNI en estos registros es de 6145 y de
personas no identificadas es de 1258.

Tabla 2. Cantidad de denuncias de violencia familiar por semestre. Afios 2015, 2016 y 2017

2015 - 2do semestre 6650
2016 - 1er semestre 7255
2016 - 2do semestre 7440
2017 - 1er semestre 8512

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos aportados por el Ministerio de Seguridad y Oficina
Mujer de la Corte de Justicia de Salta.

De las personas identificadas por DNI podemos obtener la informa-
cién de cudntas denuncias realizé cada una en el afio 2016 y en el ler
semestre de 2017. El 89% de las personas registradas en la base hi-
cieron solo una denuncia, por lo menos en esa entidad. Y el 8% tiene
registradas dos denuncias en la Oficina Mujer de la Corte.

Tabla 3. Cantidad de denuncias realizadas por persona*

1 10006 5179
2 1026 865
3 166 69
4 40 25
5 16 5
6 3 1
7 1 1
8 1 0

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer

19



de la Corte de Justicia de Salta.

* Se refiere a una persona en particular identificada por nimero de DNI que realiza una
o mas denuncias.

Tabla 4. Distribucion territorial de denuncias de violencia familiar por centros de recepcion.
Afo 2016.

Sede Cantidad Porcentaje

Sur 1068 7,27 %

Oran 1701 11,58 %
Centro 9436 64,21 %
Tartagal 2490 16,94 %

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacidn proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

Tabla 5. Promedio de denuncias recibidas por dia. Afio 2016. Buenos Aires, Neuquén
y Salta.

Cantidad promedio
por dia

Cantidad de mujeres

Cantidad - Censo 2010

Provincia

128 _ 276038

Salta 14.695
215.807 591

615.149
8.020.503

Buenos Aires**

Fuente: Elaboracion propia en base a:
Primer Informe del Observatorio de Violencia contra las Mujeres de la Provincia de Neuquén.
OVcM en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer de la Corte de Justicia de Salta.

Observatorio de Violencia de género. Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires. INFORME ESTADISTI-
CO 2017. Violencia de Género'y Violencia familiar en la provincia de Bs. As.

*Datos sobre denuncias recibidas en Policia y CAVD (Centro de Atencidn a la Victima de Delito) solo entre agosto
y octubre de 2016.

**Datos sobre denuncias en Comisarias de la Mujer y la Familia de la Provincia de Buenos Aires.
Como lo muestra el primer cuadro, las denuncias y las intervenciones
han ido en aumento del 2015 al 2017. Tomando un aiflo como referen-

cia, también se observa que las denuncias aumentan entre los meses
de noviembre a febrero, siendo julio el mes con menos denuncias (Ver
gréfica a continuacion). Esta tendencia es similar en otras provincias
como, por ejemplo, la provincia de Buenos Aires’.

Figura 2. Cantidad de denuncias recibidas por mes. Afio 2016. Total de denuncias:
14.695 - Afio 2016 - Distritos Centro, Oran, Tartagal y Sur de Salta.

Diciembre | 1350
Noviembre | 1302
Octubre . | 125
Septiembre . | 152
Agosto | 1275
Julio R 07
Jurio | 1070
Mayo | 1133
Abil | 1022
Marzo [ 1193
Feorero [ 1505
Encro | 1332

0 200 400 600 BOO 1000 1200 1400 1600

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacidn proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

Con respecto a las mujeres que denuncian violencia y los vinculos
con el agresor, se observa que el mayor porcentaje corresponde a
conyuges/novios/pareja y ex conyuges/ex novios/ex pareja. La situa-
cién de violencia, como se observa en estos porcentajes, no se aca-
ba con la separacién del agresor, sino que por el contrario persiste.
En casi el 29% de los casos se trata de conyuges/novios/pareja y el
porcentaje se eleva a 35% cuando los agresores son ex cényuges/ex
novios/ex pareja.

En otros vinculos se han incluido aquellos datos que, como se plan-

1 Ver Informe Estadistico 2017. Violencia de Género y Violencia familiar en la provincia de Bs. As.

20



teaba anteriormente, presentan problemas con relacién al registro.
En este grupo se incluyen categorias como: denunciado, denuncian-
te, heredero, mismo, otros, victima y particular damnificado.

Figura 3. Vinculos entre denunciado y victima en porcentajes. Afio 2016.

N: 14.695.
: 6 otros vinculos
Hermano/a  5in especificar 79% Novio/a,
5% 9%

| Concubino/a,
conyuge, pareja
29%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacidn proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

Tabla 6. Cantidad de denuncias por vinculo con el agresor. Afios 2015, 2016 y 1er semestre
2017

Agosto - diciembre | 3289 49% 3360 51% | 6649
Enero - Junio 2745 38% 4510 62% | 7255
Julio -diciembre 2607 35% 4833 65% | 7440
Enero - Junio 3461 1% 5051 59% | 8512

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer

de la Corte de Justicia de Salta.

*Se incluyen en esta categoria, segun figura en los datos de la Oficina Mujer de la Cor-
te, a concubino/a, conviviente, conyuge, ex concubino/a, ex novia/o, ex pareja, novio/a

y pareja.

Una proporcion considerable de denuncias que identifican violencia
fisica, también refieren a violencia psicoldgica. No obstante, no siem-
pre ésta Ultima implica violencia fisica. Segun los datos analizados, el
54 % de las denuncias, donde el vinculo con el agresor es de pareja o
ex pareja, indican violencia psicoldgica y, en este mismo tipo de vin-
culos, un 34% violencia fisica. En otros vinculos se mantiene la misma
diferencia entre violencia psicoldgica (53%) y fisica (33%).

Figura 4.Tipos de violencia denunciada por vinculo con el agresor. Afio 2016
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W Pargjac ex pareja 3838 5995 149 355 Bag
m Otros vinculos 2301 3660 128 136 718

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

El mayor porcentaje de denuncias registradas corresponde al inter-
valo de edades entre 30 a 49 afios para mujeres como asi también
para los varones agresores. Sin embargo, el porcentaje de datos mal
cargados es alin mas elevado que el de este grupo de edad, por con-
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siguiente, no es posible realizar un sefialamiento respecto las edades
de quienes denuncian o son denunciados. Los datos mal cargados en
el caso de las mujeres que denuncian representan un 29% y para el
registro de edades de los agresores se eleva al 50%.

Tabla 7. Cantidades y Porcentajes de las edades de personas que denuncian por sexo.
Afio 2016

Femenino Otras identidades sexuales

Rango Etéreo

1-5 afios*
6-10 afios
11-13 afios
14-17 afios
18-24 afios
25-29 afios
30-49 afios
50-64 afios
65-100 afios

Mal Cargados
TOTALES 227

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

*Se utiliza el rango de 1-5 afios porque, 0 afios es el valor asignado a los datos mal
cargados o que no tienen dato.

Tabla 8. Cantidades y Porcentajes de agresores por edad y sexo. Afio 2016

Rango Otras
Etareo

identi-
en anos dades
sexuales

1-5 0,02%

6-10 0 0,00% |1 0,01% 0 0

11-13 5 024% |9 0,07% 0 0

14-17 38 2% 129 1,05 % 0 0

18-24 204 10 % 1454 11,86% |0 0

25-29 170 8% 1081 8,82 % 0 0

30-49 388 | 19% 3144 25,64 1 3% |2 0,59 %
50-64 90 4% 614 501% 0 1 0,29 %
65-100 26 1% 146 119 % 0 0

Mal 46,34 %

Cargado

TOTALES | 2062

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.
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Figura 5. Porcentajes de agresores por sexo. Afio 2016

sin datos mujer

2% 14%

varon
84%

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por Oficina Mujer
de la Corte de Justicia de Salta.

2.2. Datos estadisticos del Sistema de Emergencias 911 del Ministerio
de Seguridad

Los datos que provienen del Servicio de Emergencias 911 referidos a
abuso sexual y violencia familiar solo se presentan desagregados por
llamadas e intervenciones y por localidad.

Tabla 9. Cantidad de llamadas e intervenciones por Abuso Sexual y por Violencia
familiar. Afio 2016 y 1er semestre 2017. Provincia de Salta

Tipo de violencia 2017 2017

ler semestre ler semestre

Abusos Sexuales

Violencia Familiar

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Servicio de emergencia 911.

La distribucion de llamadas e intervenciones por localidades en el
caso de la Violencia Familiar/Violencia de Género nos muestra una
concentracion en las localidades de Salta, Oran y Tartagal, seguidas
de General Gliemes, Cerrillos, Pichanal y Rosario de Lerma. Luego,
las cuarenta localidades que fueron relevadas tienen menos de sete-
cientas llamadas, siendo Payogasta, J. V. Gonzdlez y Angastaco las
que solo registran dos llamadas para el afio 2016. Esta distribucién
de las llamadas e intervenciones no reflejan necesariamente la distri-
bucién de los casos de violencia de género, sobre todo porque no en
todas las localidades estd disponible el Servicio de Emergencia 911y
varias tienen problemas en las comunicaciones.
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Figura 6. Cantidad de llamadas en intervenciones por localidad de la Provincia por Figura 7. Cantidad de llamadas e Intervenciones por localidad de la Provincia por Abuso
Violencia Familiar/Violencia de Género - Afio 2016. Sexual — Afio 2016
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0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 Fuente: Elaboracién propia en base adatos del Servicio de emergencia 911

De enero a setiembre de 2017 se entregaron 19, se devolvieron 3y se
encuentran activos 16. En los afios anteriores, 2015 y 2016 observa-

Fuente: Elaboracién propia en base adatos del Servicio de emergencia 911 mos una tendencia descendente en cuanto a la entrega y devolucion
de los mismos y un aumento en los botones de panicos activos.

La desagregacién por localidad de las llamadas e intervenciones por Tabla 10. Cantidad de botones antipanico entregados, devueltos, activos. Provincia de
violencia familiar del afio 2016 nos muestra que existe una distribu- Salta. Afios 2015 y 2016.
cién similar en el territorio con las llamadas e intervenciones por abu-
. . . 2015 2016
sos sexuales. Para el primer semestre de 2017 se mantiene la misma
distribucion. 127 118
70 52
57 66

Fuente: Elaboracidn propia en base adatos del Servicio de emergencia 911
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Otra de las tecnologias que utiliza el servicio de emergencias 911 son
los dispositivos duales, los cuales estdan compuestos por dos ras-
treadores y una tobillera. Uno de los rastreadores es utilizado por
la victima y el otro junto a la tobillera (los cuales deben permanecer
juntos) por el agresor, por medio de una aplicacién las parejas activas
se monitorizan de manera constante por personal capacitado. El 21
de marzo de 2017 se adjudicé el primer dispositivo y hasta octubre se
cuenta con 24 parejas activas monitoreadas las 24 horas y la deten-
cién de 2 imputados.

2.3. Datos del Programa de Insercion Social y Supervision de Presos y
Liberados — Ministerio de Derechos Humanos y Justicia.

La informacion que proviene del Programa de Insercién Social y Su-
pervision de Presos y Liberados nos aporta algunos datos de los con-
denados que al 31 de agosto de 2017 se encuentran bajo supervision.
Dicho Programa, ex Patronato de Presos y Liberados, fue creado en
1949 y cuenta con personal administrativo, técnico, profesional y
brinda atencién a presos, liberados y su grupo familiar en ambitos de
salud, educacidn, trabajo, entre otros?.

Los datos que se presentan sobre los condenados son: distribucion
de la poblacién asistida segun el tipo de delito, distribucion de los
asistidos por causas asociadas a violencia familiar y de género segun
el beneficio y evolucion de ingresos por causas asociadas a violencia
familiar y de género.

De los 1988 asistidos por el Programa al 31 de agosto de 2017, un
12% han cometido un delito que se enmarca en causas de Violencia
Familiar y de género, un 1% causas de Abuso Sexual y un 8% en vio-
laciones.

2 Ver en este mismo capitulo un andlisis del Programa en el apartado “Rupturas y continuidades en
las representaciones de género e intervencion institucional en delitos contra la integridad sexual”.

Tabla 11. Distribucidn de la poblacién asistida segun tipo de delito. Afio 2017

Violencia Familiar y de Género 244
Abuso Sexual 29
Violaciones 163
Homicidios 134
Hurto y/o Tentativa de Hurto 52
Infraccion Ley N° 23.737 (Estupefacientes) 482
Otros Delitos 492
Robo y/o Tentativa de Robo 392
Total general 1988

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por el Programa de Inser-
cién Social y Supervisién de Presos y Liberados

Un dato relevante es que de los 244 asistidos condenados por causas de vio-
lencia familiar y de género, el 95,5 %, que hasta setiembre de 2017 se encon-
traban bajo supervision del programa, lo hacen bajo el beneficio de condena
condicional.

Tabla 12. Distribucion de los asistidos por causas asociadas a violencia familiar y de

género segun el beneficio. Ao 2017

Condena Condicional 221
Interno 12
Libertad Asistida 1

Prision Domiciliaria

Libertad Condicional

Otras

Total general 244

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por el Programa de Insercidén Social y
Supervision de Presos y Liberados
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Al revisar la evolucién de ingresos de condenados de violencia fa-
miliar y de género se puede observar el crecimiento que tuvieron en
estos tres ultimos afios las causas penales iniciadas en el marco de
procesos de violencia familiar y de género. Es posible que uno de los
factores de esta evolucion esté asociado a un proceso tanto nacional
como provincial de comenzar a considerar la violencia de género des-
de lo penal, como delito.

Figura 8. Evolucién de ingresos al Programa de condenados por causas asociadas a
violencia familiar y de género.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos aportados por el Programa

de Insercion Social y Supervision de Presos y Liberados

3. Registro y analisis de casos de femicidios en Salta

En el Avance de Informe de junio de 2016 elaborado por el OVcM, se-
faldbamos aquellas precisiones conceptuales y legales a partir de las

cuales concebimos el fendmeno de los femicidios. En este apartado,
presentamos aquellos datos obtenidos de distintos organismos, asi
como del relevamiento de los medios.

3.1. Registro de femicidios de la Oficina de la Mujer de la Corte Supre-
ma de Justicia de la Nacién — Aiio 2016

La Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién,
en su informe sobre Datos Estadisticos del Poder Judicial sobre Femi-
cidios 20162 contabiliza 10 femicidios en la provincia de Salta para el
periodo 2016, sin registrarse victimas mujeres trans o travestis.

De estos diez femicidios y teniendo en cuenta el rango etareo de las
victimas, 7 de ellas tenian entre 21y 40 afios, 1 entre 11y 15 afios, 1
entre 16 a 20 afos y1 entre 41 a 60 afos. En el caso de los imputados,
8 de ellos tenian entre 19 y 40 afios, 1 entre 16 y 18 aflos y 1 de 41 a
60 afos.

En siete de los casos, se trataba de una relacién de pareja entre vic-
tima e imputado, en uno se trataba de un conocido, uno un extrafio,
y uno sin definir.

Sobre las/os hijas/os de la victima, se contabilizan 5 entre niflas/os y
adolescentes. Y en 4 casos sin datos.

De los 10 casos registrados, se establece que solo 1 realizé denuncia
previa, 6 no realizaron y en 3 casos no se aportan datos. Sobre el
estado procesal de la causa: 2 casos se encuentran en proceso de
investigacion, 1 caso con Auto de Sobreseimiento, 1 con sentencia
condenatoria, y 4 casos en proceso de Juicio Oral y en 2 casos hay
otras formas de terminar el proceso.

3 Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de la Republica Argentina. Datos
estadisticos del Poder Judicial sobre Femicidios 2016. Disponible en: http://www.csjn.gov.ar/om/
docs/femicidios_2016.pdf
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3.2. Los femicidios publicados en medios de comunicacion sobre femi-
cidios durante 2017

El relevamiento de dos importantes medios de comunicacion social
en Salta, Diario el Tribuno y Nuevo Diario, al mes de octubre de 2017,
da cuenta de 18 femicidios y un femicidio vinculado. Estos datos son
coincidentes con los recogidos por algunas Organizaciones de Mu-
jeres®.

Tabla 13. Cantidad de femicidios ocurridos en el periodo enero - octubre 2017 segun el re-

gistro en los medios de comunicacion.

1 Andrea Neri

2 Enero Elida del Valle Santillan
3 Carolina Saracho

4 Jimena Salas

5 Benita Isabel Sdnchez
6 Febrero Angélica Serrano

7 Cintia Betiana Rodriguez
8 Marzo Daniela Guantay

9 Gerdnima Romero Bautista
10 Abril Camila C. Rodriguez

1 Anabela Cruz

12 Mayo Marisa Subelza

13 Celina Primitiva Quipildor

4 http://www.laotravozdigital.com/categoria/femicidios/

14 Junio Alejandra F‘>é'rr'aga‘/ Amir Parraga
(femicidio vinculado)
15 Claudia Soledad Saracho
16 Paola Alvarez
Agosto
17 Melani Panela
18 Setiembre Cintia Tapia

Fuente: Elaboracidn a partir del registro de medios Diario el Tribuno, Nuevo Diario y La

otra voz digital.

3.3. Datos del Registro de femicidios del Ministerio Publico de Salta
2017

Los datos estadisticos presentados a continuacién fueron solicita-
dos a la Procuracién General de la Provincia de Salta. Aunque fueron
requeridos datos correspondientes a 2016 y 2017, sdlo fueron apor-
tados los relativos a causas de femicidios del afio 2017 hasta el mes
de octubre.

Tabla 14. Cantidad de femicidios ocurridos en el periodo enero -octubre 2017 segun
Registro del Ministerio Publico de Salta

1 05/01 Andrea Edith Neri Con acusacion formulada, radicada
en la Sala de Juicio VI.

2 06/01 Elida del Valle Santillan Se tiene una persona imputada.
Distrito Judicial Tartagal.

3 21/01 Carolina Saracho Con acusacién formulada, radicada
en la Sala de Juicio II.

4 27/01 Jimena Beatriz Salas En tramite, sin imputado.

5 01/02 Benita Beatriz Sdnchez Con una persona imputada. Inter-
viene la Fiscalia Penal N° 3. Distrito
Judicial Oran.
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6 |19/03 | Cintia Betiana Rodriguez Interviene la Fiscalia Penal No 3. 3.4. Registro de femicidios del OVcM
Distrito Judicial Oran.

7 | 06/03 | Paola Daniela Guantay En Tramite. Con cuatro personas Del entrecruzamiento de datos de distintas fuentes de informacion
imputadas. antes mencionadas el OVcM sistematizd un cuadro consolidado que
8 |29/04 | Camila Rodriguez Interviene la Fiscalia Penal N° 1. presenta los femicidios ocurridos en nuestra provincia durante el pe-

Distrito Judicial Oran.

riodo enero-octubre de 2017.

9 05/05 Mariana Paola Alvarez En trdmite. Con una persona impu-
tada.

10 | 27/05 Marisa Subelza Con acusacion formulada en
09/10/2017.

1 11/06 Claudia Saracho Con acusacion formulada en
10/07/2017.

12 | 27/08 Melani Penella En trdmite con un imputado.

13 | 20/09 Cintia Tapia En Tramite. Con un imputado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por el Ministerio Publico

Fiscal de Salta.

De la informacidn remitida a este Observatorio, podemos observar
gue no se cuenta con datos en relacidon a la existencia de denuncias
previas, la situacion socio-econdmica de la victima ni del victimario e
informacién contextual del hecho. Esto da cuenta de una mirada so-
bre el hecho delictivo, pero no sobre el posible proceso de violencia
contra las mujeres que podria haber estado atravesando. Este aspec-
to sobre el registro de los datos y la necesidad de su modificacion fue
expuesto en el Informe Anual 2016 (OVcM, 2016).



Tabla 15. Cantidad de femicidios ocurridos entre enero a octubre de 2017 seglin Regis-

tro de femicidios del OVcM.

Salta Capital. Penal Villa Las 1(2 meses de El victimario tenia el mismo antecedente, en
1 5 de enero Andrea Neri (18 afios) pital. pareja 2006, asesind a Verdnica Castro de 26afios, en
Rosas edad) . .
la penitenciaria de Metan.
2 6 de enero Elida Santillan (35 afios) \’)/,!:r;,lglbﬁ:gade Tartagal. En la pareja Se desconoce El hombre fue detenido
Carolina Saracho (28 Salta Capital. Domicilio pri- . Estado de la Causa: con acusacion formulada,
3 24 de enero o pareja 2 . - R
afos) vado radicada en la Sala de Juicio Il. Elevado a juicio.
Fue encontrada muerta en su propia casa sin
. signos de robo ni de rotura de puertas, pero
. . L 2 (mellizas de - . .
Jimena Beatriz Salas (44 | Municipio de Vaqueros. Do- o con una escena del crimen llena de violencia
4 27 de enero ~ . . tres afios de . - . .
afos) micilio privado segun el fiscal que interviene. Su esposo fue
edad) L .
el que denuncid haberla encontrado muerta al
volver de su trabajo.
La maté a pufialadas, también hirié a la herma-
. P o Municipio de Oran. En la . 1 nenade 3 na. La mujer habia denunciado al menos en dos
5 1 de febrero Benita Sanchez (26 afos) L . ex pareja, o . . . .
puerta del domicilio privado. afios oportunidades por violencia machista al hombre
que termind con su vida.
El hombre le habia provocado mdltiples frac-
Angélica Serrano (54 Atacada en su casa en San turas en el craneo al golpearla con una masa,
6 28 de febrero aﬁgs) Luis, Villa Rebeca. Muere en hermano mas tarde fue detenido. Fue condenado el dia
el Hospital San Bernardo W 24/10/2017 a 23 afios de prision efectiva por el
delito de homicidio simple, Sala VI.
Cintia Betiana Rodriguez Mun|C|p|o de O‘ran. En una 1 (nena de 2 El cuerpo fue' encontrado por la suegra y el
7 19 de marzo (17 afios) finca donde la joven realizaba afios) marido de la joven. La causa se encuentra en la
tareas temporales Fiscalia Penal N© 3 del Distrito Oran.
B° Juan Manuel de Rosas. El
Daniela Guantay (22 cuerpo fue encontrado por Estaba desaparecida desde el 28 de febrero.
8 30 de marzo o . 3
afos) un vecino en el margen del Imputados.
Rio Mojotoro Vaqueros.
Fue hallada sin vida en el
9 26 de abril Geron|m~a Romero Bautis- | sector de Paraje El Sauzall. EI El hecho fue radicado en jurisdiccién de Bolivia.
ta (47 afios) lugar se encuentra en el limi-
te entre Argentina y Bolivia.

29



Camila Rodriguez (15

La encontraron al costado de la ruta 50, en
el Municipio de Oran, con al menos 13 pufia-

10 29 de abril afios) Municipio de Oran. Embarazada ladas. Era buscada desde el pasado 25 abril.
Estaba embarazada de unos 6 meses.
El cuerpo fue encontrado
por el personal del equipo de
. BuUsqueda y Rescate, en la La fiscalia aln investiga el hecho.
11 5 de mayo Mariana Paola Alvarez cornisa pasando La Caldera Una hija
en la Ruta Nacional 9, kil4- Fue encontrada el 17/08/2017.
metro 1640, a cinco kiléme-
tros del limite con Jujuy.
Fallecié en el hospital San Bernardo donde es-
12 15 de mayo Anabela Cruz (25 afios) Salta, Capital Dos hijas tuvo internada un mes. La fiscalia aln investiga
el hecho.
L La autopsia reveld que fallecid por asfixia me-
Fue encontrada sin vida en canica por compresidn con una cuerda y que no
13 27 de mayo Marisa Subelza (22 afios) | un descampado en Villa La- P mp | ya
valle presentaba signos .dle abuso sexual. La causa
cuenta con acusacion formulada el 09/10/2017.
Barrio el Milagro, mientras la
mujer descansaba, fue ataca- P -
. L . . El caso esta caratulado como femicidio, y la
Lo Celina Primitiva Quipildor | da por la ex pareja de una de p - .
14 2 de junio o .. 7 Yerno causa ya esta con requerimiento de Elevacion
(52 afios) sus hijas. Fallecio luego de L.
. a Juicio.
dos semanas en el hospital
San Bernardo.
Un hito que El hombre envenend a las victimas. Esta deteni-
- Alejandra Pérraga (26 Salta Capital. Domicilio pri- . Woq do. La causa no fue caratulada como Femicidio
15 6 de junio ~ Pareja murid junto a - .,
anos) vado. . y se encuentra con requerimiento de elevacion
Alejandra N
a juicio.
La victima habia realizado varias denuncias por
L Claudia Saracho (39 General Gliemes. Domicilio . 10 hijos (de 5 a | maltrato y violencia fisica, pero nunca quedd
16 11 de junio o - Ex pareja ~ . ..
afios) privado. 23 afos) detenido. La causa se encuentra con acusacion
formulada el 10/07/2017
La joven fue encontrada sin . . . .
17 27 de agosto Melani Penella (19 afios) vida en un domicilio de villa Impugad_o. Calisaya Gabriel. Estado de la Causa:
en tramite.
Floresta
El informe preliminar de la autopsia revela que
La joven fue encontrada sin la causa de muerte habria sido por los nume-
18 20 de setiembre Cintia Tapia (25 afios) vida en el predio El Préstamo Dos hijos rosos golpes que le propinaron a la joven en la

de Coronel Moldes

zona del rostro y craneo. Estado de la Causa:
en tramite, se tiene un imputado.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los datos relevados en los medios y los datos aportados por el Ministerio Publico Fiscal de Salta.
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3.5. Registro de Casos de Femicidio 2016-2017 (enero-octubre)

A continuacidn, presentamos un cuadro en el que consignamos la cantidad de femicidios ocurridos durante el afio 2016 y el periodo de enero
a octubre de 2017.

Tabla 16. Cantidad de femicidios ocurridos durante 2016 y entre enero a octubre de 2017 segun Registro de Femicidios del OVcM.

03/01/2016 Martinez, Daniela 22 Chicoana S/ Datos Con Antecedentes Concubino
23/03/2016 Campos, Claudia Ma- | 16 Coronel Juan Sola S/ Datos Sin Datos Sin Vinculo
risol
23/03/2016 Lamas, Delia 32 Salta Capital S/ Datos Con Antecedentes Concubino
01/04/2016 Sarapura, Jessica 25 La Caldera S/ Datos Con Antecedentes Pareja
06/05/2016 Gracionis, Marianela 21 Salvador Mazza 1 Con Antecedentes Sin Vinculo
09/05/2016 Guzman, Maria Elena 33 Salvador Mazza 2 Con Antecedentes Ex Pareja
04/07/2016 Martinez, Joana 23 San Lorenzo S/ Datos Con Antecedentes Pareja
14/09/2016 Fleitas, Antonia 27 Colonia Sta. Rosa 2 Con Antecedentes Ex Pareja
06/12/2016 Goytea, Brisa 15 Salta Capital S/ Datos Con Antecedentes Pareja
05/01/2017 Neri, Andrea 19 Salta Capital 1 Sin Datos Pareja
06/01/2017 Santillan, Elida 35 Tartagal S/Datos Sin Datos Pareja
27/01/2017 Salas, Gimena 44 Vaqueros 2 Sin Datos S/Datos
02/02/2017 Sanchez, Benita 26 Oran 1 Sin Datos Pareja
24/02/2017 Serrano, Angelica 54 Salta Capital S/Datos Sin Datos Hermano
28/02/2017 Guantay, Daniela 22 Vaqueros 3 Sin Datos Sin Vinculo
20/03/2017 Rodriguez, Cintia 17 Aguas Blancas 1 Sin Antecedentes S/Datos
26/04/2017 Bautista, Gerénima Ro- | 47 Paraje El Sauzal S/Datos Sin Datos S/Datos
mero
28/04/2017 Rodriguez, Camila 19 Oran 0 Sin Datos Sin Vinculo
13/05/2017 Guerrero Mufioz, Ca- |23 Salta Capital S/Datos Sin Datos Sin Vinculo
rolina
15/05/2017 Cruz, Anabela 25 Salta Capital S/Datos Con Antecedentes Pareja
27/05/2017 Subelsa, Marisa 22 Salta Capital 0 Sin Antecedentes Sin Vinculo
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02/06/2017 Quipildor, Celina 52 Salta Capital 3 Sin Antecedentes Yerno
22/01/2017 Saracho, Carolina 29 Salta Capital 79ura 10. F¥iglengia de antecedenteq (oropuario) del agresor pqrafio.,
05/05/2017 Alvarez, Paola 21 Salta Capital S/Datos Con Antecedentes Pareja
05/06/2017 Parraga Alejandra Y |23 Salta Capital 1 Sin Antecedentes Pareja
Amir
25/08/2017 Ocafia, Josefina 58 Salta Capital S/Datos Sin Datos S/Datos
27/08/2017 Penella, Melani 17 Salta Capital 0 Con Antecedentes Pareja
21/09/2017 Tapia, Cintia 25 Salta Capital 2 Sin Antecedentes Sin Vinculo
11/06/2017 Saracho, Claudia 39 Gluemes 10 Con Antecedentes Conyuge

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién remitida por la Procuracién Ge-
neral de la provincia y la sistematizacion de notas periodisticas.

3.6. Sistematizacion de Casos de Femicidio 2016-2017 (enero-octu-

bre)

A continuacion, una sistematizacion de datos a partir de distintos
graficos sobre algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de
los casos registrados.

Figura 9. Cantidad de hijos/as de las victimas por afio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. Vinculo entre la victima y el agresor, por afio.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Rango etario de las victimas, por afio.
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Fuente: Elaboracién propia.

3.7. Casos que no fueron registrados como femicidios por Organismos
Oficiales

Durante este afio han ocurrido algunos hechos que se presentaran en
este apartado, que no han sido recogidos en el registro del Ministerio
Publico, pero que, de acuerdo a la definicidn que sostenemos de fe-
micidio®, entendemos que debieron haberse incluido.

En primer lugar, el caso de Angélica Serrano ocurrido el 28 de febrero
de 2017. Si bien se condena al agresor -hermano de la victima- a ho-
micidio simple el 23 de octubre del presente afio, entendemos que,
por el ensafiamiento perpetrado, en el modo de matar a su hermana
con la crueldad con que se produjo el hecho, la intencién fue la de
causar dafio y dolor en el cuerpo de la mujer, qguedando manifiesta la
intencién misdgina por parte de quien ejecuta la accidn. La tipifica-
cidn de este supuesto estd contenida en el articulo 80 inciso 4 del
Cddigo Penal donde se recoge la figura del “odio de género”, como
agravante del homicidio.

Otro caso, es el femicidio de Gerénima Romero Bautista, ocurrido el
26 de abril, que no se computa en los registros oficiales, porque al
ocurrir el hecho en el Paraje el Sauzal en el limite entre Argentina y
Bolivia, fue radicado en Bolivia.

El femicidio de Anabela Cruz tampoco esta registrado. El 15 de mayo
fallecié en el Hospital San Bernardo donde estuvo internada durante
un mes, luego de desmayarse en el bafio, ademds de haberle diag-
nosticado una infeccidn interna de gravedad, encontraron golpes in-
ternos y externos productos de la violencia que era ejercida por su
pareja, que desencadend la enfermedad. Consideramos que se trata
de un caso de femicidio por la existencia de una relacién desigual de

5 Como afirmamos en la introduccidn, la postura tomada por este Observatorio fue anticipada en
el Avance de Informe 2016.
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poder, ademas que las agresiones fisicas que sufrié fueron consta-
tadas. La justicia deberia comprobar el nexo entre el agresor y las
lesiones con su muerte. La causa aun estd siendo investigada.

En el caso del asesinato de Alejandra Parraga y de su hijo menor de
edad, ambos ocurridos el dia 6 de junio, el hecho se trataria de un
femicidio en el caso de la mujer y de un femicidio vinculado en el caso
del menor. Se denominan asi los homicidios cometidos por pareja o ex
pareja contra las personas que mantienen un vinculo familiar o afec-
tivo con la mujer, para castigarla y destruirla psicolégicamente. En la
mayoria de los casos estos hechos estan dirigidos hacia los hijos/as,
en un contexto de violencia de género como se sospecha que ocurrié
en el presente caso. Esta figura se encuentra tipificada en el inciso 12
del Articulo 80 del Cdédigo Penal.

3.8. Caso paradigmatico donde hubo condena por femicidio en Salta

En este apartado se analizaran los aspectos mas sustanciales de un
caso de femicidio agravado por el uso de arma de fuego en concurso
real con el delito de abuso de arma. A fines de noviembre de 2014, la
victima C.S.C. fue abordada por su ex pareja, quien, sin mediar pa-
labra le efectud dos disparos con un arma de fuego, ocasionandole
la muerte a los pocos minutos. C.S.C. ya habia realizado denuncias
previas contra su agresor, por “amenazas” como asi también por
“amenazas con arma". Por estas denuncias la justicia simplemente lo
intimé con medidas cautelares sin embargo, quedd demostrado que
la actuacion de la Justicia fue deficiente al no garantizar el resguardo
de la vida de la victima, y al no retirarle el arma reglamentaria al agre-
sor, que utilizé finalmente para quitarle la vida.

El Tribunal de Juicio Sala IV, condend a. A. Ch. a la pena de Prisidn
Perpetua por el delito de “"Homicidio doblemente calificado” por me-

diar relacidn de pareja preexistente y violencia de Género e incluso lo
condend al agresor y a la Provincia de Salta a pagar en forma solida-
ria, conjunta y mancomunadamente una suma de dinero en concepto
de reparacion integral por el dafio causado por la muerte de C.S. C.,
a su madre y a sus hijas/os.

Resulta una decisidn prima facie conforme a derecho, si bien la misma
no estéa firme, no sdélo se lo condena al autor del delito por femicidio,
sino también reconoce las omisiones en que incurrié el Estado, al
no ejecutar medidas activas, al existir denuncias previas, factores de
riesgo para la victima y sobre todo porque el medio empleado para
quitarle la vida fue el arma reglamentaria, siendo el deber del Estado
actuar con la debida diligencia para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres.

Cabe destacar que, en este caso, por las caracteristicas del hecho, se
acercaron consideraciones técnicas del Instituto Juridico con Pers-
pectiva de Género del Colegio de Abogados de Salta. Fueron presen-
tadas en la etapa del debate mediante la figura de Amicus Curiae, en
fecha 6 de abril de 2016.

Se trata de un caso testigo en nuestra provincia, en el cual se pudo
haber evitado la muerte de una mujer. El Estado actlo de manera
negligente, al no retirar el arma reglamentaria al agresor, existiendo
denuncias previas por parte de la victima, tal como lo sefiala la sen-
tencia.

La sentencia se encuentra apelada tanto por la Defensa del condena-
do, como por el Estado Provincial.
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3.9. Legislacion Nacional para dar respuesta a los hijos/as de victimas
de femicidios

El 31 de mayo de 2017 se sanciona la Ley N° 27.363, promulgada por
el Poder Ejecutivo en junio del presente afio, que modifica e incorpo-
ra al Cddigo Civil y Comercial de la Nacién el articulo 700 bis®, que
dispone la privacion de la responsabilidad parental en caso de haber
cometido delito contra el/la otro/a progenitor.

El fundamento de la modificacidon legislativa radica en que la muerte
violenta y sexista de mujeres, trae consecuencias para sus hijos/as,
guienes son victimas colaterales del femicidio quedando los mismos
en estado de vulnerabilidad y desamparo.

La modificacion y la importancia de la reforma, surge del caso pa-
radigmético de Rosana Galliano en 2008, por el cual el progenitor
femicida quedé encargado del cuidado de sus hijos a pesar de que la
Justicia lo habia condenado por el hecho.

3.10. Lallamada "Ley Brisa"

La Ley N° 5861, mas conocida como la “Ley Brisa"” de “Reparacién eco-
noémica para nifas, nifios, adolescentes y jévenes victimas colaterales de
femicidios” fue sancionada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires el 31
de agosto de 2017, por lo que sdlo es de aplicacion en dicha jurisdiccion.

6 “Articulo 700 bis C.C.C. 2017: Cualquiera de los progenitores queda privado de la responsabilidad
parental por: a) Ser condenado como autor, coautor, instigador o cémplice del delito de homicidio
agravado por el vinculo o mediando violencia de género conforme lo previsto en el articulo 80,
incisos 1y 11 del Cddigo Penal de la Nacién, en contra del otro progenitor... La privacién operara
también cuando los delitos descriptos se configuren en grado de tentativa, si correspondiere. La
condena penal firme produce de pleno derecho la privacion de la responsabilidad parental.”

7 Su nombre resulta de un caso que se ha visibilizado. Brisa es la hija de Daiana, asesinada por su
ex pareja y padre de sus hijos en 2014. El femicida fue a la comisaria a denunciar que ella habia
hecho abandono del hogar y por ello la policia ni la Justicia no fue en su bldsqueda. Aparecié un
mes después: muerta. El progenitor fue detenido. Tanto Brisa como sus hermanos quedaron, en
total desamparo, bajo el cuidado de su tia materna quién a partir de ese momento debia cuidar a
seis nifios.

Fue impulsada por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y la Asociacion Civil La Casa del Encuentro, y es-
tipula una reparacién econdémica para nifias, niflos, adolescentes y
jovenes, victimas colaterales del Homicidio Agravado por el Vinculo
(Femicidios) hasta los veintiin (21) afios o sin limite de edad cuando
se trata de una persona con discapacidad y una cobertura de Salud
Integral, cuando su padre haya sido procesado como autor o conde-
nado como autor, coautor, complice, instigador o complice del delito
agravado por el vinculo, o cuando la accién se hubiera extinguido por
muerte de aquél. Debe ser abonada por el Estado de la Ciudad men-
sualmente, por un valor siempre equivalente a un haber jubilatorio mi-
nimo, con sus incrementos moéviles establecidos en la Ley N° 26.417.
La misma serd inembargable y se pagara por cada hijo/a.

3.11. Proyectos de legislacion provincial

a) Licencia especial por violencia de género: este proyecto de
ley plantea el otorgamiento de la licencia especial por causa de vio-
lencia de género. El texto establece que el personal femenino que
se desempefie en el ambito de la Administracién Publica Provincial,
Centralizada, Descentralizada y Organismos Autarquicos, en el Poder
Judicial, Ministerio Publico y Poder Legislativo, “tendra licencia espe-
cial con goce de haberes por el término de 10 dias habiles, en caso
de haber sido victima de violencia de género”. Ademas, establece el
derecho a la reducciéon o reordenaciéon de su tiempo de trabajo, a la
movilidad geografica, al cambio del centro de trabajo cuando resulta-
ren motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de la Vio-
lencia de Género. Asimismo, por idéntica causa las ausencias o falta
de puntualidad en el trabajo se consideraran justificadas cuando asi
lo determinen los servicios sociales de salud o centros de atencion.
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(Expte.: 91-34.695/15 se encuentra con estado parlamentario en la
Cémara de Diputados pero aun no fue aprobado)

b) Asistencia Econdmica: El 24 de octubre de 2016, se presentd en
la Camara de Diputados un proyecto de ley con el fin de “Crear un
régimen de asistencia econdmica especial para los menores que ha-
yan quedado huérfanos de madre y en situacién de vulnerabilidad,
por causa de femicidio.”. Es decir que tiene por objeto la creacidn
de un subsidio que se podra percibir hasta los dieciocho (18) afios,
siendo Autoridad de Aplicacidn el Ministerio de Derechos Humanos
y Justicia, quien a su vez determinard su monto. (Expediente N°© 91-
36853/16 se encuentra con estado parlamentario en la Camara de
Diputados pero aln no fue aprobado).

3.12. Comité de Evaluacion de Femicidios (Procuracion General de la
Provincia)

En el dmbito de la Procuracion General de la Provincia de Salta me-
diante Resolucion N° 537 de fecha 27 de mayo de 2016 se creé el
Comité de Evaluacion de Femicidios, que tiene como funcién analizar
los casos comprendidos en la tipificacion delictual a fin de detectar
posibles limitaciones o fallas en la proteccion de las victimas, con el
objeto de que no vuelvan a dar ocasién a la ocurrencia de hechos
similares.

Mediante nota el OVcM, en fecha 27 de Setiembre del presente afio
solicité a dicho organismo un informe sobre los avances del Comité
de Evaluaciéon de Femicidios, a dicho requerimiento el Secretario Le-
trado de la Procuracion General de la Provincia respondid, “que a mi-
tad del afio pasado y principio de este afio se coordinaron reuniones
periddicas con algunos de sus integrantes entre ellos magistrados y
funcionarios de la fiscalia especializada en la tematica, quienes anali-

zaron el historial y antecedentes de cada caso presentado, quedando
pendiente una conclusién formal de las sugerencias o propuestas

realizadas por el comité”.

4. Rupturas y continuidades en las representaciones de género e inter-
vencion institucional en delitos contra la integridad sexual®

4. Presentacion

Esta investigacion tuvo por objetivo efectuar una primera exploracion
sobre algunos aspectos de la intervencidn institucional que distintos
organismos - vinculados a la investigacién penal, la recepcion de de-
nuncias y la atencién a personas que han sufrido un abuso sexual -
ofrecen para el tratamiento de los delitos contra la integridad sexual.

Entendemos que todo acto de violencia sexual se sostiene en unas
estructuras sociales de desigualdad basadas en el género. Todo acto
de violencia sexual es un acto de poder que implica una practica de
dominacion sobre los cuerpos femeninos o feminizados.

En este marco, se realizd un primer analisis de la incidencia estadis-
tica de estos delitos en Salta. Asimismo, se entrevistd a referentes y
funcionarias/os de diversas instituciones receptoras de denuncias,
investigacion y atencidn a la victima del Ministerio Publico, el Poder
Judicial y el Ministerio de Derechos Humanos y Justicia. También se
trabajé con un conjunto de legajos de condenados en libertad por
abuso sexual que se encuentran bajo supervision del Programa de
Insercién Social y Supervision de Presos y Liberados dependiente del
Ministerio de Derechos Humanos y Justicia.

4.2. La incidencia de los delitos contra la integridad sexual en la Pro-
vincia de Salta

8 Contenidos en el Titulo Ill del Libro Segundo del Cédigo Penal Argentino, articulos 119 a 133.

36



En nuestro pais, seglin datos de la Direccidn Nacional de Gestidon
de la Informacidn Criminal del Ministerio de Seguridad de la Nacién
(SNIC-DNGIC), la cantidad de denuncias por violaciéon fue de 3.916
en 2014, 3.746 en 2015 y 3.717 en 2016, con tasas de 9,2 victimas
cada 100 mil habitantes en 2014, 8,7 en 2015y 8,5 en 2016.°

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Paralos anos 2014, 2015 y 2016 Salta se ubica entre las provincias con las mas :
altas tasas de victimas de violacion en comparacion con las restantes provin-
cias, ubicandose en segundo lugar en 2014, en primer lugar en 2015 y en se-

esecccccscccscccs

gundo lugar nuevamente en 2016. (Ver Tabla 17)

00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

También en este registro se consideran “Otros delitos contra la in-
tegridad sexual” en donde se muestra que en el pais en 2014 hubo
10.555 victimas de estos delitos; en 2015 la cantidad se eleva signi-
ficativamente a 13.520 y en 2016 disminuye a 9.266. Al respecto, las
tasas indican 24,74 victimas de estos delitos cada 100.000 habitantes
en 2014; 31,34 en 2015 y 21,26 en 2016. Tomando en cuenta la tasa
para estos delitos, durante el afio 2015 Salta se encuentra en el sexto
puesto entre las de mayor incidencia, sin embargo, se ubica tercera
en los restantes periodos considerados (2014 y 2016). Mas alla de
estas fluctuaciones, la provincia presenta un registro alto en todo el
periodo. De hecho, las tasas provinciales de ambos tipos de delito se
mantienen muy por encima de las tasas que se registran para el total
del pais en conjunto (Figuras N° 13 y N° 14).

Debemos llamar la atencidon también sobre la posibilidad de que en
Salta esta elevada cantidad de hechos se explique por una mayor
predisposicion a la traduccién en denuncia.

9 Debemos sefialar que uno de los principales problemas para el anélisis de la incidencia de los delitos contra la integridad
sexual son los obstaculos para la obtencion de datos estadisticos confiables debido a diferentes motivos, entre ellos el
sub-registro. Las/os especialistas y organizaciones que trabajan sobre la problemética sefialan que constituyen una porcién
menor en relacion con los casos que no se denuncian. Otra de las dificultades con las que nos encontramos es la falta de
organizacion y publicitacion de la informacion estadistica que producen los distintos poderes vinculados con la administra-
cion de justicia y de la violencia. Asimismo, existen algunas inconsistencias o falta de acuerdos en los criterios y formas de
registro y produccion de los datos.

En el caso de nuestra provincia se requiere disefiar un método de
registro de las/os operadoras/es que permitan diferenciar el gran
campo de los delitos contra la integridad sexual segln variables tales
como el delito, la edad de las personas que sufrieron el abuso, el sexo
0 género de victima y agresor, asi como el tipo de vinculo. Estos datos
desagregados permitirian obtener un mayor conocimiento acerca de
las especificidades locales del problema.
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Tabla 17. Resumen comparativo de tasas del delito de “violacion” y “otros contra la integridad sexual” por provincias (cada 100.000 habitantes). Afios 2014 - 2016

2014

Otros contra

Provincias con mayores tasas

1.- Stgo Estero

2.- Misiones

2016

1.- Misiones

Provincias con mayores tasas

1.- Mendoza

79,4

1.- Mendoza

95,3

1.- Catamarca

3.- Misiones 21,3 3.- Mendoza 18,9 3.- Chubut 17,8
4.- Jujuy 53 4- Corrientes 6,6 4.- Corrientes 5,6
Violacion 21.- Catamarca 31 21.- San Juan 55 21.- San Juan 51
22.- Entre Rios 31 22.- Buenos Aires 45 22.- Cérdoba 4,8
Provincias con menores tasas
23.- San Juan 31 23.- Catamarca 3,5 23.- Tierra del Fuego 4,5
24.- Santa Cruz 2,2 24.- Entre Rios 3,3 24.- Catamarca 35

81,4

2.- Catamarca

4.- Misiones

70,0

2.- Catamarca

90,7

3.- Corrientes

4- Cérdoba

2.- Mendoza

4.- Chubut

77,0

la integridad 21.- Formosa 131 21.- La Rioja 101 21.- Tucuman 13,8
sexual
22.- Entre Rios 9,4 22.- Entre Rios 8,9 22.- Entre Rios 131
Provincias con menores tasas 23.- Jujuy 9,3 23.- Jujuy 78 23.- Jujuy 9,2
24.- Tierra d. 0,0 24.- Tierra d. Fuego 0,0 24.- Buenos Aires 7,8
Fuego

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del SNIC - DNGIC



Figura 13. Comparativa de tasas de violacidn en Salta y Total pais. Periodo 2014 — 2016.
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Fuente: Elaboracién propia en base a SNIC - DNGIC

Figura 14. Comparativa de tasas de “otros delitos contra la integridad sexual” Salta y
Total pais. Periodo 2014 - 2016.
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Total pais 24,73663858 31,34 21,25698962

Fuente: Elaboracién propia en base a SNIC - DNGIC

Otra fuente sobre la que es (til trabajar es la correspondiente a la
Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las
Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en ade-
lante JU.FE.JUS). La misma permite acceder a la cantidad de causas
penales segun los tipos de delitos, entre ellos, los “delitos contra la
integridad sexual”.
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Siguiendo esta fuente para el periodo 2014-2016 podemos observar el alto peso que en
el caso de la provincia de Salta tienen las causas correspondientes a estos delitos con
respecto a la masa total de causas penales. Asi, en el aiio 2014 Salta tenia un 2,9% de
causas por estos delitos, mientras que el porcentaje del total del pais era del 1,35%. En
el afio 2015, en nuestra provincia, el 14% de las causas correspondia a delitos contra la

- integridad sexual mientras que el porcentaje del total del pais era del 1,83%. Finalmente,

o
.

+ para el afio 2016, en Salta, el 12% del total de las causas penales correspondia a “delitos
contra la integridad sexual”, una cifra levemente inferior a la que se registraba en 2015.

o
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Como se desprende de esta secuencia de datos, en la transicion de
2014 a 2015 encontramos las mayores diferencias. Ya que entonces,
en 2014, las causas por “delitos contra la integridad sexual” repre-
sentaban poco menos del 3% de los casos y pasan a representar en
2015 el 14%. Ante esta distancia —se pasa de 502 causas a 1418 entre
2014 y 2015-, si no hubiera un error de carga o un cambio en el sis-
tema de registros, debemos pensar en la hipdtesis de la posibilidad
del incremento de la efectividad y operatividad de los sistemas de
acusacion penal a partir de la creacion de las Fiscalias especificas de
Delitos contra la Integridad Sexual. Y, ademas, en el impacto social de
todo el contexto en 2014-2015 de la declaracién de la "Emergencia
publica en materia social por violencia de género en la provincia de
Salta” (Ley Provincial N° 7857, 2014), y de la creacién de dispositivos
judiciales y gubernamentales en la materia adicionados a otros ya
existentes en la promocion del acto de la denuncia por parte de las
victimas y en la transformacion de denuncias en causas por parte de
fiscales.

4.3. El trabajo en las instituciones
4.3.1. La superposicion de problematicas en el plano institucional

Un primer dato que nos llamé la atencidon al iniciar esta investiga-
cién fue encontrarnos con una sobre-representacién del problema
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de los delitos contra la integridad sexual en términos de abuso de
menores o a nifas, nifios y adolescentes y producidos en el dmbito
intrafamiliar, es decir, en vinculacion al campo de la nifiez o la infan-
cia. Esta percepcion podria deberse a una concreta sobre-represen-
tacion estadistica de estos casos. Segun el relato de todas/os las/os
operadoras/es representan el 90% de los casos de abuso sexual. Sin
embargo, no se cuenta con las estadisticas diferenciadas para poder
sostener esta inferencia.

Por contrapartida, existe una relativa invisibilidad del fendmeno de la
violencia y el abuso sexual en relacién con victimas mujeres adultas,
incluido el &mbito de la intimidad, estando paraddjicamente muy pre-
sente para las/os operadoras/es el problema de la violencia familiar
y de género. Por esto, es muy probable que los casos de abuso se-
xual en el ambito doméstico queden comprendidos y consecuente-
mente invisibilizados como casos de violencia familiar. Es necesario
destacar, seglin mencionan las/os operadoras/es, que en los propios
relatos de las victimas que llegan denunciar situaciones de violen-
cia, aparecen situaciones de constante violencia sexual que no son
concebidas como tales sino como parte de la obligaciéon conyugal; lo
gue da cuenta de la naturalizacién de los abusos sexuales y de otras
practicas abusivas cotidianas al interior del vinculo de pareja. De aqui
la dificultad que estas situaciones deriven en denuncias.

Por otro lado, ademas de la sobre-representacion de delitos de abuso
cometidos contra menores, encontramos una superposicion o yuxta-
posicion del tratamiento de distintas problemaéticas en cada una de las
distintas instituciones consideradas. Hemos observado que el mismo
dispositivo con los mismos equipos interdisciplinarios intervienen en
los abusos sexuales tanto de nifios y nifias como de mujeres adultas y
en el marco de distintos &mbitos de relaciones. A su vez en la mayoria
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de los casos estas mismas instituciones deben lidiar con denuncias
de violencia familiar y de género que suelen ser las mas numerosas.
Al mismo tiempo varios de estos drganos estan orientados al trabajo
tanto de recepcion de la denuncia, al proceso de investigacion penal
y a la atencién primaria de la victima.

4.3.2. Sobre la existencia de Protocolos o sistemas estandarizados de
intervencion

Hemos advertido la existencia, no de protocolos escritos o reglamen-
tados, sino de sistemas estandarizados de trabajo al interior de cada
institucidon que responden a rutinas de trabajo, formacién y relacién
con instituciones de nivel superior, donde principalmente se diferen-
cian con bastante claridad la intervencién en casos de abuso sexual
infantil de otro tipo de victimas.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sin embargo, no existen protocolos que transversalicen las instituciones judiciales y de
fsalud que permitan organizar prioridades entre una efectiva investigacion penal - que
es un requisito para el acceso a la justicia y la reparacion para la persona que ha sufrido
un abuso - y garantizar el acceso a una atencion integral en el ambito de la salud, que

< incluye el kit de profilaxis, cuya efectividad disminuye con el transcurso de las horas.

o
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4.3.3. Las Fiscalias de Delitos contra la Integridad Sexual

En setiembre de 2015 el Procurador General de la Provincia'™, dispuso
la creacion de tres unidades fiscales especializadas en delitos contra
la integridad sexual (UDIS) con competencia en el dmbito del Distrito
Judicial Centro, con el objetivo de lograr una mejor efectividad en la
persecucion e investigacion de este delito, tener un reconocimien-
to especializado de la tematica y evitar la re-victimizacién de las/os
afectadas/os.

Estas unidades cuentan cada una ademas de con abogadas/os, con

10 Resolucién del Procurador General de la Provincia N° 462 de fecha 1 de setiembre de 2015.
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un equipo interdisciplinario compuesto por trabajadoras/es sociales,
psicélogas/os y psicopedagogas/os. Y adicionalmente hay personal
policial capacitado. En estas fiscalias tramitan todas las denuncias
de abuso sexual producidas en comisarias, subcomisarias y destaca-
mentos policiales y en el dmbito de la Oficina de Orientacién y Denun-
cia del Ministerio Publico.

La creacidn de las mismas se justifica en su incidencia estadistica en
relacion con otros delitos, por la gravedad del delito en cuestidén, y
por la necesidad de especializar el abordaje tanto desde el punto de
vista de la investigacion penal como del acompafamiento a las per-
sonas que han sufrido abusos sexuales.

El impacto de la creacién de estas fiscalias es notable en cuanto a la
relacion entre denuncias e imputaciones y acusaciones (casos ele-
vados a juicio) y entre denuncias y condenas: las imputaciones se
incrementaron de 82 a 190 entre 2015y 2016 y las acusaciones de 65
a 136 durante los mismos afios. Asimismo, se produjo un incremento
de la cantidad de sentencias en relacidén con las acusaciones que en
2015 es del 70,77%, ademas que en el mismo afio un 91,30% fueron
sentencias condenatorias y un 86,80% para 2016.

4.3.4. La Oficina de Orientacion y Denuncia y el SAVIC del Ministerio
Publico

En el dmbito del Ministerio Publico Fiscal la Oficina de Orientacion y
Denuncia (O0yD), es, al igual que las Comisarias, una boca de recep-
cién de denuncias en materia penal, es decir, cuando un hecho se
puede encuadrar en los términos de un delito. Recepta entonces de-
nuncias de delitos de abuso sexual, de violencia familiar y de género
(sélo cuando el hecho constituye delito), lesiones, amenazas, en fin,
cualquier tipo de hecho tipificado en el Cédigo Penal. De una institu-

41



cién como esta se espera que la toma de las denuncias sea mas “cui-
dadas, especializadas, protegidas” que en una comisaria comun. De
manera articulada y bajo la misma direccion y secretaria letrada en-
contramos el Servicio de Asistencia a la Victima (SAVIC), con sede en
la Ciudad Judicial, pero también con dependencias en Metdn, Oran
y Tartagal. Tiene el objetivo de brindar asistencia a personas inmer-
sas en situaciones de violencia, maltrato o abuso desde un enfoque
“integral” es decir, desde lo psicoldgico, lo social y lo legal, brindan-
do tratamiento victimoldgico interdisciplinario. Se agrega también la
funcién de la prevencion, producciéon de informacidon y capacitacion
en materia victimoldgica. Si bien el personal responde a estructuras
organicas diferenciadas —abogados, psicdlogos, trabajadores socia-
les y administrativos-, en los hechos éstos trabajan funcionalmente
“amalgamados”; asi por ejemplo una persona puede llegar decidida
a radicar una denuncia en la OOyD, pero que al momento de ser re-
ceptada se “quiebra” y no puede continuar, inmediatamente es con-
ducida al/la psicélogo/a -del SAVIC- quien debe trabajar en contener,
asistir, empoderar. Si luego de esta intervencién la victima se consi-
dera en condiciones de continuar el proceso de denuncia, vuelve a la
instancia original.

4.3.5. El Programa de Prevencion y Asistencia Integral a Victimas de
Violencia

El Programa de Prevencidn y Asistencia Integral a Victimas de Violen-
cia se encuentra bajo la drbita del Ministerio de Derechos Humanos y
Justicia, dependiendo en concreto de la Subsecretaria de Asistencia
Integral a Victimas de Delitos de la Secretaria de Derechos Humanos.

Este programa consiste en un servicio estatal no judicial de asistencia
a personas en situacion de violencia familiar y de género en la etapa

inicial del conflicto a través de un equipo interdisciplinario (psicélo-
go/a, trabajador/a social y abogado/a) que evalla de manera integral
la situacién. Intervienen frente a demanda en una heterogeneidad de
problematicas vinculadas a la violencia familiar y de género. Asi, el
programa recibe todo tipo de casos, pero la mayor cantidad son de
violencia familiar y en menor niimero de abusos sexuales.

4.3.6. La Oficina de Violencia Familiar y de Género frente al delito de
abuso sexual

Esta Oficina, que depende de la Corte de Justicia, no esta orienta-
da especificamente a la intervencion en delitos contra la integridad
sexual sino a la recepcion, orientacion y derivacién de denuncias no
penales de violencia familiar y de género, trabajando de manera di-
recta con los dos Juzgados de Violencia Familiar y de Género para la
implementacién de medidas de proteccién de la victima. Sin embar-
go, en varias situaciones, en las entrevistas por denuncias que tienen
como eje el tema de violencia familiar se revelan situaciones de abuso
sexual en el ambito familiar. En estos casos, se deriva a la Fiscalia co-
rrespondiente, la cual puede iniciar una investigacion penal.

4.3.7. Las Comisarias

Se ha trabajado con entrevistas a Oficiales de seis dependencias po-
liciales cuya intervenciéon comprende las zonas norte, sur y centro
de la Ciudad de Salta. Sobre el trabajo policial, se destaca la estricta
subordinacién en el accionar con estos delitos a las Fiscalias de Deli-
tos contra la Integridad Sexual, disminuyendo el poder de iniciativa y
de discrecionalidad caracteristico del accionar de esta fuerza en otro
tipo de delitos o contextos.

A pesar de esta subordinacidn, existen ciertas heterogeneidades res-
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pecto al cumplimiento de directivas y recomendaciones frente a este
tipo de denuncias, referidas a la prohibicién de la toma de declara-
cién a menores por parte de personal policial, al sexo del/a oficial que
debiera tomar la denuncia en estos casos, a la evitacion del contac-
to entre agresor y victima, entre otras. Estas inconsistencias derivan
principalmente de la preocupacion policial por hacer mas eficiente la
investigacion penal desde su légica de trabajo.

4.3.8. Sobre las acciones institucionales

En contraposicion al avance en materia de tratamiento penal del de-
lito, parecen todavia ser insuficientes los programas y politicas pu-
blicas orientadas al acompafiamiento de la victima en casos judicia-
lizados o no judicializados. Si bien existen servicios que sobre todo
procuran acompafiar a la victima en el periodo mas critico en de de-
velamiento del hecho de abuso sexual, se observa la dificultad de las
instituciones y servicios publicos orientados a esta problematica para
garantizar de manera sostenida en el tiempo, la contencién y apoyo
psicoldgico e incluso econdmico necesarios para transitar el proceso
judicial, disminuir los riesgos de castigo y violencia en su ambito fa-
miliar y recuperar su integridad psiquica.

Otro de los aspectos de preocupacion de las/os operadoras/es, es la
cuestion de la “prevencion” sobre todo en referencia al abuso sexual
infantil: transmitir a las/os niflas/os cdmo cuidarse, detectar o per-
cibir el peligro y a los adultos sobre cdmo detectar una situacion de
abuso. Se presenta a la escuela como instituciéon donde se depositan
las expectativas de transmisién de informacidn sobre esta cuestién y
como ambito preparado para la deteccidn temprana, aunque también
se sefiala a las instituciones de salud. Por esta razdn resulta impres-
cindible la implementacion real y efectiva de la Ley N° 26.150 (2006)

de Educacidn Sexual Integral en las escuelas.

También es necesario disefiar estrategias en el ambito comunitario,
sumado al educativo, no sdlo dirigidas a la deteccién sino también a
cambiar comportamientos y realizando un trabajo con nifilos y varo-
nes. Este trabajo debiera tener como pilar una perspectiva de género
y de derechos humanos.

Por otro lado, es necesario remarcar que no existen programas ni or-
ganismos que realicen un trabajo exclusivo con acusados y condena-
dos por abuso sexual.
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E A lo anteriormente expuesto, se agrega una cuestion sobre la que es necesario trabajar
tiene que ver con las concepciones de violencia sexual presente entre las/os operadoras/
es que actuan en alguna instancia de la intervencion. Si bien éstas son heterogéneas,
estan presentes representaciones que asocian estos hechos al consumo de drogas y
alcohol tanto por parte de quien comete el abuso como de la persona abusada. Asimis-
< mo, también predomina una mirada patologizante sobre los abusadores concibiéndolos
E como personas enfermas. En algunos casos, lamentablemente persisten prejuicios vin-
E culados a las conductas de las mujeres, responsabilizandolas de sufrir abusos sexuales.
é Por estas razones, es necesario implementar acciones que permitan un abordaje desde

: laperspectiva de género que no culpabilice a las victimas, y que permita entender a estas

: practicas como actos de poder en una sociedad estructurada en desigualdades de géne-
: ro, y no como producto de patologias o conductas asociadas al consumo de sustancias.
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4.4. Concepciones y criterios en Doctrinas y fallos judiciales sobre de-
litos contra la integridad sexual en Salta

La Corte de Justicia de Salta en los Ultimos afios ha sentado juris-
prudencia sobre algunos aspectos que presentaban diversas inter-
pretaciones y, por tanto, sendos recursos de las/os abogadas/os de-
fensoras/es de los condenados en referencia a los delitos contra la
integridad sexual. Entendemos que la doctrina judicial que nace en
relaciéon a casos concretos no sélo es un marco de referencia que
requieren los Tribunales para la aplicacidn de la ley, sino que se trata
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en ocasiones de verdaderos manifiestos de orden politico y simbdlico
bajo la forma de la sentencia sobre una problematica dada.

En este punto, se recupera el testimonio de la victima como elemento
incriminante de alto valor y suficiente para fundar una condena. Otro
de los puntos sobresaliente es la inscripcidon de los delitos de abuso
sexual, dentro las leyes e instrumentos de legislacién nacional, local e
internacional vinculados a la “violencia contra la mujer” y extenderlo
al concepto de promocidn y proteccién de los derechos humanos. Por
su parte, es destacable un fallo de Tribunal de Juicio donde se recha-
za una retractacion de denuncia de abuso sexual con acceso carnal
en el marco de la relacion de pareja recién separada y se condena
al acusado, entendiendo la retractaciéon en un contexto de violencia
familiar. También existe jurisprudencia que recuerda la suspension de
la prescripcién en estos delitos hasta la mayoria de edad vy la ratifi-
cacion de la denuncia. Otro fallo de Tribunal de Juicio que afirma la
posibilidad de la existencia de un abuso sexual por parte del cényuge.

4.5. El después de una condena: juicios abreviados e intervencion del
Programa de Insercion Social y Supervision de Presos y Liberados

El Programa de Insercidn Social y Supervisién de Presos y Liberados
depende actualmente del Ministerio de Derechos Humanos y Jus-
ticia. El trabajo de la institucion se orienta a promover y facilitar el
“proceso de insercidn social” de hombres y mujeres que poseen una
sancion judicial de privacidon de libertad y se encuentran en la eta-
pa de liberacidn, mediante la coordinacién y ejecucién de politicas,
planes y programas que tengan como finalidad la asistencia de las
personas en conflicto con la ley penal y su entorno familiar.

Aqui se trabajé con un conjunto de siete legajos de condenados en
libertad por abuso sexual. Los mismos han atravesado su proceso

judicial en los dltimos 6 afios, y sus juicios se llevaron a cabo entre
los afios 2011y 2015. Las sentencias resueltas por el Tribunal intervi-
niente, por las cuales accedieron al beneficio de cumplir su condena
en el medio libre bajo la observacién del Programa, son en la mayoria
de los casos la de “Ejecucion de Condena Condicional. Las obliga-
ciones impuestas a los acusados como parte del veredicto incluyen
en todos los casos la prohibicién de acercamiento y contacto con
la victima, la fijacidon de un domicilio y la estabilizacién laboral; todo
esto con la supervision del Programa. Otra exigencia que aparece de
manera reiterada en las resoluciones del tribunal es la de abstenerse
del uso de estupefacientes y de bebidas alcohdlicas, aun cuando no
se registren problemas de adicciones por parte del condenado. En
menor medida figura como obligacion el tratamiento psicoldgico, y
tres de las cuatro veces que se menciona corresponde a una terapia
especifica para combatir la adiccidén o se relaciona con ésta.

En relacion con la labor del Programa, ésta se encuentra facticamente
condicionada. Entre los problemas que se mencionan se encuentra
la imposibilidad material (de recursos y personal) de realizar un co-
rrecto seguimiento a aquellas personas que residen en localidades
distantes de la capital. Asimismo, debemos considerar que, segun lo
gue se puede apreciar en los legajos, el rol del plantel profesional del
Programa se limita a observar e informar del cumplimiento de las obli-
gaciones exigidas por la condena, principalmente la de seguimiento
de la situacion laboral y mantenimiento de la residencia, o a la reali-
zacién de diagnésticos, sin que se lleve adelante alguna accién es-
pecifica tendiente a lograr la integracion que la institucion promueve
y sostiene como meta. En definitiva, resulta alarmante que todo este
proceso se encuentre delegado en una Unica instituciéon que ademas
trabaja con las/os condenadas/os de todos los delitos. Otra situacién
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preocupante, es el hecho de que los acusados por delito de abuso
sexual a menores fijan su nueva residencia en domicilios en los que
contindan viviendo con menores. Se debe tener en cuenta ademas
las condiciones de carencias econdmicas en las que se encuentran
los acusados y sus familias, lo que hace pensar en la dificultad de que
habitar en otro espacio. Por otra parte, llama la atencion la utilizacidon
del procedimiento de juicio abreviado en casos de denuncia por abu-
so sexual. Mas allad de su habilitaciéon por el Cédigo Procesal Penal
de la Provincia', es necesario revisar si este tipo de instancias reso-
lutivas son pertinentes para este tipo de delitos, sobre todo cuando
la sentencia determina una ejecucion condicional en libertad y cuan-
do, como en los casos analizados, el espacio fisico donde habita el
acusado durante el periodo de condena no reline las caracteristicas
apropiadas por estar en contacto directo con posibles victimas Por
lo que consideramos necesario implementar otros dispositivos que
permitan un trabajo sostenidos con los agresores.

5. Aborto No Punible (ANP) en la Provincia de Salta (2015-2016)
5.1. Presentacion

Durante los meses de setiembre de 2016 y marzo de 2017, se realizd
una investigacion, a partir de una perspectiva etnografica y de gé-
nero, para analizar el estado de situacidon con respecto al aborto no
punible en la provincia de Salta, indagando en torno a las condiciones
de accesibilidad, tanto en el marco normativo como en el ambito ins-
titucional.

Nuestro recorrido se llevé a cabo por aquellos organismos que inter-
vienen cuando una mujer desea interrumpir su embarazo, a saber:
a) en el ambito del Ministerio Publico el Servicio de Asistencia a las

11 Art. 510, ssgtes. y cctes. Cddigo Procesal Penal de la Provincia de Salta.

Victimas — SAVIC, la Defensoria General y Asesoria General de In-
capaces, y b) el Hospital Publico Materno Infantil (HPMI). Asimismo,
para explorar en torno a la situacién sobre el aborto no punible en el
nivel de atencién primaria de la salud, se trabajé con la Supervision
de Salud Sexual y Procreacién Responsable y con equipos de Conse-
jerias en Salud Sexual y Reproductiva de dos Centros de Salud de la
ciudad. En estos espacios hemos realizado entrevistas semiestruc-
turadas a partir de distintas dimensiones de analisis a interlocutores/
as claves, asi como grupos focales con los equipos de consejeria.
Ademas, hemos entrevistado a integrantes del Movimiento de Mu-
jeres que realizan tanto acompafiamiento como litigio estratégico en
relacion a casos de ANP.

En nuestro recorrido, nos encontramos con diversas situaciones que
se presentan como barreras para el acceso al ejercicio efectivo de
los derechos, tales como: el requerimiento de tramites innecesarios
para poder acceder a un ANP, |a falta de capacitaciones y protocolos
institucionales tendientes a asegurar el acceso, la inexistencia de re-
gistros que permitan planificar acciones y politicas, la falta de articu-
lacidn entre los organismos actuantes, la habilitacion del ejercicio de
la objecidn de conciencia que lleva al incumplimiento de la normativa,
la ausencia de regulacién de la causal salud'?y su consecuente in-
observancia, las diversas barreras geograficas que imposibilitan que
las mujeres que residen fuera de la capital puedan acceder al mismo.
Ademas, pudimos constatar que los prejuicios y creencias personales
de los/as agentes estatales sobre el aborto, conducen a practicas
obstaculizadoras y de vulneracion de los derechos de las mujeres,
nifas y adolescentes.

12 Por causal salud se entiende la alusidn al inciso 1° del articulo 86 del Cédigo Penal. De acuerdo
a este inciso “el aborto practicado por un médico diplomado con el consentimiento de la mujer en-
cinta, no es punible si se ha hecho con el fin de evitar un peligro para la vida o la salud de la madre
y si este peligro no puede ser evitado por otros medios”.
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5.2. Marco normativo

Luego del Fallo “F.,A.L. s/medida autosatisfactiva” de la Corte Supre-
ma de Justicia de la Nacién de marzo de 2012, se pone en vigencia
en nuestra provincia el Decreto N° 1170/12 y las Resoluciones Minis-
teriales MDH N° 215/12 y MSP N° 797/12 que aprueban la Guia de
procedimiento para la asistencia de victimas de violencia sexual y la
concreta atencion de abortos no punibles.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

E De acuerdo con el Informe sobre el Acceso al aborto no punible de la Asociacion por
. los Derechos Civiles™, de las provincias que elaboraron protocolos, la nuestra es la que
E posee aquel que mas se aleja de los estandares establecidos por la Corte, dado que in-
E corpora el requisito de realizacion de una denuncia penal o declaracion jurada con la
; asistencia del Defensor Oficial o del Asesor de Menores e Incapaces seguin corresponda,
§ bajo el argumento de impedir “casos fabricados”. Sin embargo, de acuerdo a lo indaga-

. do en el ambito del Ministerio Publico, donde se tramita la realizacion de la declaracion :

. jurada, ni Asesores ni Defensores tienen la facultad de dictaminar si estan frente a tal
« situacion. Por lo cual, el argumento que sostiene su obligatoriedad es falaz.
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Asimismo, el Decreto N° 1170/12 deja sin regular el acceso al ANP
bajo la causal salud, por lo tanto, abre un campo de arbitrariedad
institucional para asegurar su cumplimiento; e incorpora el limite de
12 semanas de gestacion para la realizacion de la préctica, plazo no
contemplado en la ley ni en el Fallo.

Desde su vigencia, se han presentado tres proyectos de ley — de los
cuales dos ya han perdido estado parlamentario dada la falta de trata-
miento en comisiones — para adecuar la normativa a los requerimien-
tos de la Corte y a lo establecido en la Guia técnica para la Atencién
Integral de Abortos no punibles elaborada por el Ministerio de Salud
de la Nacidn. Igualmente, el OVcM ha presentado una recomenda-
cion para el dictado de una ley adecuada a los diversos instrumentos

13 Asociacién por los Derechos Civiles (2015) Acceso al aborto no punible en Argentina: Estado
de situacién. Marzo 2015.

internacionales y leyes nacionales para la prevencion, eliminaciéon y
sancién de la violencia contra las mujeres. A pesar de estas presen-
taciones, no se han realizado las acciones necesarias para derogar o
modificar la normativa.

5.3. Andlisis institucional

En este punto presentamos el resumen de los resultados de la inves-
tigacion y andlisis en las instituciones presentadas anteriormente: el
Ministerio Publico, el HPMI, y la Supervisidén en Salud Sexual y Pro-
creacion Responsable y equipos de Consejerias en Salud Sexual y
Reproductiva.

5.3.1. Ministerio Publico
5.3.1.1. Cantidad de casos informados

No existen registros, estadisticas o algun tipo de sistematizacion de
la cantidad de casos de solicitudes recibidas. Desde el SAVIC infor-
man que durante el afio 2016 han concurrido tres o cuatro mujeres
solicitando la posibilidad de acceder a un ANP. Y que desde el 2012,
que entra en vigencia el protocolo, los pedidos han sido pocos. Por
otro lado, en la Defensoria General admiten haber actuado en sélo
dos casos también desde esa fecha, y que sdlo uno se ha realizado
en el periodo de la gestion actual. Asimismo, la Asesoria General de
Incapaces menciona que han sido pocos los casos en los que se ha
intervenido.

Frente a esta situacidn, no hay una respuesta unificada sobre el por-
qué de la escasa demanda. En la Defensoria aducen que podria de-
berse a que el tramite no necesariamente se inicia en el Ministerio
Publico, sino también mediante la denuncia policial. Ademas, que las
Defensorias Oficiales actlian a demanda, y no de oficio, por lo que no

46



siempre requeririan su presencia. Por otro lado, en las Asesorias se
cree que esta baja participacion se debe a la intervencion previa de
la Asesoria en el momento en que se realiza la denuncia por violacion
0 abuso a una nifia o adolescente, ademas de la poca cantidad de
asesoras/es que hay en la provincia, y el desconocimiento de sus fun-
ciones fuera de la capital. Del SAVIC, refieren a las distintas barreras
gue pueden presentarsele a una mujer para poder acceder a la inte-
rrupcion de su embarazo (desde geograficas hasta institucionales).

5.3.1.2. Protocolos y procedimientos

Dentro del Ministerio Publico, no existen protocolos especificos que
estipulen el recorrido que deben realizar las mujeres para acceder a
un ANP, sino que se toma como marco general de regulacién de la
practica la Guia de procedimiento para la asistencia de victimas de
violencia sexual y atencién de abortos no punibles. El trayecto que
realizan en el Ministerio Publico, si bien se enmarca en la Guia, se
construye a partir de las practicas resultantes de la interaccidn entre
agentes estatales y las usuarias que recurren al mismo.

El SAVIC constituye generalmente el primer contacto de las mujeres
gue acuden al Ministerio Publico. Conforme a lo detallado por su per-
sonal, cuando se trata de una mujer mayor de 18 afios, si ya cuenta
con la denuncia policial, directamente es remitida al Hospital Publico
Materno Infantil (HPMI). En este caso, el SAVIC se comunica con per-
sonal de dicha institucidn para anunciar que la mujer se dirige hacia
alli. En el caso que no tenga la denuncia policial, se comunican con
las Defensorias para averiguar cudl se encuentra disponible en ese
momento para que puedan recibir a la mujer.

Por otro lado, si se tratase de una nifla o adolescente menor de 18
afios, aunque se haya realizado la denuncia policial, el SAVIC da inter-

vencion a las Asesorias de Menores e Incapaces mediante el Ministe-
rio Pupilar. De acuerdo al SAVIC, en estas situaciones, al tratarse de
menores de edad las Asesorias actlan de oficio, y su intervencién se
enmarca en el Articulo 103 del Cédigo Civil y Comercial.

5.3.1.3. Capacitaciones

En el SAVIC refieren haber realizado diversas actividades, tales como
capacitaciones y ateneos abiertos para todo el personal del Servicio.

Por otro lado, en las asesorias no se realizaron capacitaciones, pero
si reuniones con las/os diversas/os asesoras/es de todos los distritos
judiciales. Las mismas tuvieron como objetivo unificar ejes basicos
para el tratamiento de los casos, asi como definir cual deberia ser el
rol del/a asesor/a y los recaudos a tomar en el momento de la inter-
vencion. En el dmbito de las defensorias, no se realizaron ni capa-
citaciones ni reuniones. El mecanismo a partir del cual se asegura
gue quien esté a cargo de una Defensoria conozca sobre el tema, se
activa en el momento de la entrevista para acceder al cargo.

5.3.1.4. Practicas institucionales, roles de los/as agentes y creencias
personales

En el caso del SAVIC, el personal que trabaja en dicha dependen-
cia relata que busca acompafar a las mujeres intentando evitar la
revictimizacion De acuerdo a lo referido en la Asesoria, ellos/as tra-
tan de asegurar que la voluntad de abortar sea libre. Se informa a la
victima cuales son sus derechos y los procesos que deben seguir,
acompafiando a las menores en todo este trayecto. Asimismo, los/
as asesores/as también tienen injerencia en los procesos judiciales
para asegurar que se cumplan los diferentes pasos, procedimientos y
garantias. El rol de los/as asesores/as puede ser uno complementario
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en relacion a la familia, o de control, en el caso que los/as tutores no
cumplan sus obligaciones. También intervienen cuando existen diver-
sidad de criterios entre el/la menor y ambos padres, o entre el padre
y la madre.

En relacién a las Defensorias, en el momento de intervencidén de un
defensor/a, éste/a procede a notificar a la mujer sobre su derecho a
acceder a un ANP en caso de violacion e informar en qué consiste el
procedimiento para realizar la declaracién jurada (que se realiza en
un formulario preestablecido). En esta instancia, no se le exige que se
explaye en el relato ni que revele detalles sobre el hecho de la viola-
cidn; solamente que dé cuenta que ha sido victima de tal abuso y que
su embarazo es resultado de este hecho.

Por otro lado, con respecto a las “creencias personales” o “creencias
religiosas”, hay diversas percepciones sobre cémo influyen en las
practicas de los/as agentes, y si las mismas constituyen una barrera
0 no para que las mujeres puedan acceder a un aborto no punible.
Solo en una de las dependencias se expuso las mismas acttan en
varias circunstancias como obstaculos para el acceso al ANP. El resto
afirma que los agentes estatales tienen que cumplir sus funciones
y sus creencias no deben interferir. Esta supuesta distancia que se
marca entre creencias y cumplimiento de funciones olvida que las di-
versas normativas, ademas de su caracter instrumental y racionalidad
gubernamental, en el momento de su implementacion son resignifi-
cadas de acuerdo a las representaciones sociales de los/as agentes —
que refieren a estas creencias -y que guian sus practicas y acciones.

Es necesario remarcar que aquellas “creencias personales” que son
referidas como posibles barreras, o como aquello que debe o deberia
entrar en suspenso a la hora de actuar en este caso, refieren prin-

cipalmente a las creencias religiosas catodlicas. Ademas, que se las
considera de indole individual. Sin embargo, a pesar de este remitir
lo religioso a lo individual, en nuestro recorrido por el espacio de es-
tas instituciones estatales nos encontramos con diversos iconos e
imagenes religiosas. Asimismo, como veremos en el punto 5.4 sobre
“practicas de obstaculizacién y barreras para el acceso al ANP” las
creencias personales se transforman en barreras para el acceso.

5.3.2. Hospital Publico Materno Infantil
5.3.2.1. Cantidad de casos informados

En el Hospital Pldblico Materno Infantil, nos informan que se han rea-
lizado sélo 5 practicas de aborto no punible desde marzo de 2012. Si
bien se recibieron aproximadamente 16 solicitudes desde que entra
en vigencia el Decreto N° 1170/12, de esos pedidos, en 7 casos las
mujeres desistieron de su decision de realizar la practica de la inte-
rrupcion legal del embarazo, luego de la entrevista mantenida con
los/as profesionales psicélogos/as del Area de Salud Mental, que in-
tervienen de acuerdo al protocolo. Y en otros 4 casos, no se pudo
llevar a cabo porque excedian el plazo de 12 semanas de embarazo
que determina la Guia aprobada por las resoluciones ministeriales.

5.3.2.2. Protocolos y procedimientos

En marzo de 2012, momento en que entra en vigencia el Decreto
1170/12, se inician en el hospital una serie de encuentros y jornadas
de trabajo del que participan todos/as los/as profesionales de salud
de la institucidn y funcionarios/as del Ministerio Publico, a fin de po-
ner en conocimiento los alcances de dicho decreto a partir del Fallo
F.,A.L., y elaborar un protocolo de actuacién hospitalario enmarcado
en lo que dicta la guia.
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El protocolo o guia de asistencias de ANP describe una serie de pro-
cedimientos, con un claro predominio de actividades orientadas al
diagndstico y valoracién clinica (confeccién de historia clinica, bus-
gueda de patologias o sindromes, evaluacién de parametros vitales,
diagnésticos clinicos, ecografias, etc.). Asimismo, la asistencia psi-
colégica se presenta como un recurso complementario de acompa-
fAamiento en las distintas instancias.

Junto a estos procedimientos de tipo clinicos, se encuentran reco-
mendaciones al equipo médico tales como el “respeto de la libre elec-
cién” “no inducir segun creencias” y “evitar actitudes paternalistas”.

5.3.2.3. Capacitaciones

El personal del HPMI entrevistado, nos informa que, al momento de
elaborarse el protocolo, se llevaron a cabo distintas capacitaciones
con las distintas areas involucradas en el protocolo. Y, ademas, se
realizan reuniones con agentes del Ministerio Publico.

5.3.2.4. Practicas institucionales, roles de los/as agentes y creencias
personales

En relacion a la objecidn de conciencia, nos informan que los/as pro-
fesionales médicos deben elevar una nota informando la condicién de
objetor/a, y que las mismas son archivadas. Como politica del Hos-
pital, no se hacen publicos ni los nombres ni la cantidad de médicos
gue informan o no tal condicién. Sin embargo, el mismo personal ad-
vierte que muchos/as que se declaran como objetores/as de concien-
cia, realizan abortos en su actividad privada. Se reconoce, ademas, la
existencia de practicas clandestinas que ponen en peligro la salud y
la vida de las mujeres, como la colocacién de sondas, uso de agujas
de tejer o elementos punzantes. Estas practicas se deben, ademas, al

alto precio del misoprostol, con el cual se puede realizar una practica
segura.

Asimismo, el personal da cuenta de la ocurrencia de situaciones don-
de los principios de confidencialidad y privacidad no se respetaron.
En este sentido, han referido a los casos que han tomado estado pu-
blico y que, ademas, han supuesto un abordaje hasta morboso desde
los medios de comunicacion. Por otro lado, manifiesta preocupacion
frente a la innecesaria doble exposicion de la victima de abuso sexual,
tanto al médico del hospital como al forense, especialmente cuando
se trata de casos de abusos a menores.

También, se informa de la presencia de instituciones religiosas, parti-
cularmente de la iglesia catdlica, dentro de las interacciones cotidia-
nas en este espacio.

5.3.3. Supervision de Salud Sexual y Procreacion Responsable y refe-
rentes de Equipos de Consejeria de Salud Sexual y Reproductiva

5.3.3.1. Funciones

La Supervision se encuentra bajo la Direccion de Salud Materno In-
fanto Juvenil (MSP) A través de la Supervision se realizan activida-
des de capacitacién, asistencia en distintas Areas Operativas de la
provincia, apoyando a los Equipos de Salud y de Consejeria en los
Centros de Salud. Las Consejerias en SS y PR se crean en el marco
de las acciones generadas a partir de la sancién de la Ley Nacional
N° 25673 y de la Ley Provincial N° 7311 de Sexualidad Responsable.

Estdn compuestas por referentes de los Centros de Salud, contando
cada uno con al menos uno y en algunos casos, todo el personal se
constituye como tal. Los/as referentes son integrantes de los equipos
de salud, profesionales de distintas disciplinas, que sientan interés
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por tematicas referidas a salud sexual y reproductiva, y hayan realiza-
do las capacitaciones correspondientes. Las actividades de Conse-
jeria se realizan conjuntamente con las tareas que incumben al cargo
por el que el/la profesional estd afectado. Son escasos los Centros de
Salud que tienen un espacio especifico para este fin .

5.3.3.2. Consejerias en ILE

Actualmente, existen tres equipos de consejeria en ILE (Interrupcion
Legal del Embarazo) en el Primer Nivel de Atencién. Tales equipos re-
cibieron capacitacion en el marco del Decreto 1170/12, y pertenecen
a tres centros de salud ubicados en el Oeste, Sur y Este de la capital
saltefia. Dichos equipos realizaron una capacitacion en centros de
Salud y Hospitales de CABA y el Gran Buenos Aires que cuentan con
consejerias en ILE, donde se trabaja con “Consejerias en Opciones”,
intentando con esta denominacién romper con la idea de que toda si-
tuacién de embarazo tiene necesariamente una continuidad. A partir
de estas capacitaciones, se estdn generando aquellos mecanismos
necesarios para implementar esta modalidad de consejerias en el Pri-
mer Nivel de Atenciodn.

5.4. Practicas de obstaculizacion y barreras para el acceso al ANP

A partir de las entrevistas realizadas se desprende la existencia de
diversos impedimentos y barreras obstaculizadoras para que las mu-
jeres, nifilas y adolescentes puedan acceder al ANP. Entre las mas
significativas podemos mencionar:

1. Se presentaron ocasiones donde se habria violado el principio
de confidencialidad por parte del personal de salud, al dar
informacion sobre la situacién de la nifia, adolescente o mujer
que deseaba acceder a un ANP.

2. En una oportunidad una persona ajena al establecimiento sani-
tario intentd convencer a una menor que cursaba un embara-
zo producto de una violacion, de no interrumpirlo, mostran-
dole imagenes de fetos en edad gestacional avanzada.

3. El sacerdote que trabaja como personal de un establecimiento
de salud intentd persuadir a la menor para que no realice la
interrupcion, y entregue en adopcion al nifio/a.

4. En distintos momentos, las asesoras de menores intervinientes
habrian intentado convencer a las nifias y sus madres de no
llevar adelante la practica. En un caso, la asesora de menores
Flores Larsen presentd un recurso de amparo en represen-
tacion del “niflo por nacer”. Y el Juez de Personas y Familia,
Victor Soria, da lugar al mismo y ordena una medida cautelar
para impedir la practica, alin cuando el caso se enmarcaba
dentro de lo contemplado por el Decreto N° 1170/12.

5. Existen barreras idiomaticas e institucionales para que las nifias
y mujeres indigenas puedan acceder a una asistencia integral
en caso de haber sufrido una violacién, incluyendo al ANP.

6. Al existir un Unico médico no objetor de conciencia en uno de
los establecimientos de salud, esto generaria obstaculos para
gue se pueda garantizar institucionalmente un adecuado ac-
ceso al aborto no punible.

7. Al quedar sin reglamentar el acceso a la interrupcién legal del
embarazo segun la causal salud, se presentan arbitrariedades
para poder efectivizar su cumplimiento.

8. Se constata la intromision de las creencias personales religio-
sas de los distintos agentes estatales intervinientes.
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9. Los medios de comunicacién suelen abordar estos casos desde
la espectacularizacion y la exotizacion, ademds de, en algu-
nos casos, entorpecer el trabajo en las instituciones sanita-
rias dado que intentan obtener informacidn sobre los casos.

6. Monitoreo de Medios Audiovisuales sobre Violencia contra las Muje-
res en Salta (Marzo-Junio 2017)

6.1. Presentacion

El Monitoreo de medios audiovisuales sobre Violencia contra las
Mujeres en Salta pretende echar luz sobre las practicas mediaticas de
construccién, ocultamiento o visibilizacion que hacen los programas
informativos de nuestra provincia en relacién con esta problematica.
Se parte de la necesidad de conocer las formas de produccion y las
modalidades de tratamiento que presentan las noticias para, de esa
manera, acercar herramientas que permitan revisar las practicas de
construccién noticiosa y abordar la violencia desde una perspectiva
de género. En este sentido, el principal objetivo de este monitoreo ha
sido indagar, recopilar y analizar los discursos periodisticos locales
en formatos televisivos para identificar las modalidades discursivas
de construccion de las noticias sobre la violencia contra las mujeres y
determinar su presencia en la agenda de los noticieros.

Ya en el Informe Anual 2016 (OVcM, 2016), sefialdbamos que los Medios
de comunicacion masiva son el principal soporte — aungue no el Unico
- de la violencia simbdlica, mediante el cual se producen y sostienen
creencias y representaciones sobre imagenes estereotipadas de las
mujeres, subordinadas o en situacion de desigualdad.

Por esto, para identificar y generar mecanismos que permitan desarticular esta forma de
violencia es necesario indagar, entonces, en las representaciones mediaticas en tanto
modalidades que tienen un doble estatuto de espectacularizacion: porque constituyen
procedimientos de sustitucion e iconizacion de los modos de significar y percibir el mundo
y porque tienen una dimension exhibitiva —de puesta en escena- que naturaliza ciertas
percepciones de lo real, mientras invisibiliza otras (Cebrelli y Rodriguez, 2014, Garcia

Vargas, 2003; Garcia Vargas et al., 2009 citado en Cebrelli, 2015).

La Ley Nacional N° 26.485 distingue a la violencia simbdlica como uno
de los tipos de violencia contra las mujeres (articulo 5, inciso 5) y a la
violencia medidtica como una de sus modalidades (articulo 6, inciso f.).
Sin embargo, estas distinciones se encuentran ausentes en el texto de
la Ley Provincial N° 7888 que, al definir la violencia contra las mujeres
y enumerar sus modalidades (articulo 3), omite el reconocimiento de la
violencia simbdlica y mediatica.

Para llevar a cabo este monitoreo, por cuestiones metodoldgicas y téc-
nicas-temporales, se decidié acotar la muestra de registro a los noti-
cieros centrales de Canal 9 y Canal 11 de Salta, por ser los Unicos dos
canales que cuentan con licencia y, a su vez, son dos de los canales
mas vistos y con cobertura provincial.

Se definieron tres tipos de unidades diferentes en la muestra: los
noticieros de la “semana construida”, los que cubren “efemérides” y
los que informan sobre “acontecimientos conmocionantes”. El registro
se realiz6 durante los meses de marzo a junio, quedando comprendidos
dentro de las efemérides las fechas del 8 de marzo (Dia Internacional
de la Mujer Trabajadora) y el 3 de junio (fecha en que se realiza la
convocatoria de la marcha bajo la consigna Ni una menos). Asimismo,

14 Consiste en seleccionar un dia de la primera semana del periodo elegido (en este caso, desde el
lunes 6 de marzo, hasta el viernes 7 de abril), luego el segundo dia de la segunda semana y asi con-
secutivamente hasta cumplir una semana calendario. EI monitoreo a través de este método “permite
obtener una muestra aleatoria de la informacidn de los medios ampliando el rango de su seleccién.
Esto evita distorsiones propias de un momento informativo reducido, al mismo tiempo que suele con-
servar las marcas de la pauta editorial”. (Teramo, 2006: 61)
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se tomaron 3 casos relevantes considerados dentro de los casos
conmocionantes que cobraron relevancia mediatica.'’®

6.2. Analisis de las noticias de violencia contra las mujeres en la “Se-
mana Construida”

6.2.2. Relevancia en la Agenda

Tomando el registro realizado a partir de la “semana construida”, se
relevaron un total de 192 noticias en ambos programas. De estas,
s6lo 12 referian a la problematica de la violencia contra las mujeres,
aunque solo en 6 casos los medios las reconocieron como tales.

En el caso de Canal 11, de las 92 noticias analizadas, el 10% (nueve
noticias) tiene una vinculacién con la Violencia contra las Mujeres, y
de ellas, menos de la mitad son reconocidas como tales (4).

Figura 15. Porcentaje de noticias sobre VcM en Canal 11.

H Otras Noticias

H Noticias sobre VM

Fuente: Elaboracion propia.

15 Debemos destacar que tomamos como punto de partida y guia indispensable para realizar
este trabajo, el Monitoreo de violencia contra las mujeres en noticieros televisivos, realizado por el
Observatorio de la Discriminacién en Radio y TV (AFSCA - INADI — Consejo Nacional de la Mujer) en
el afio 2013. Dicho monitoreo presenta una metodologia y perspectiva que hemos compartido para
poder realizar este trabajo.

En canal 9 se emitieron 100 noticias, de las cuales tres tienen que ver
con la tematica aqui abordada y dos son efectivamente identificadas
en términos generales como “violencia de género”.

Figura 16. Porcentaje de noticias sobre VcM en Canal 9.

M Otras Noticias

B Noticias sobre VcM

Fuente: Elaboracidn propia.

Estos numeros dan cuenta de la poca relevancia otorgada a la pro-
blematica en los noticieros centrales de estos dos canales, teniendo
en cuenta que durante el periodo analizado de la semana construida
se dieron al menos dos casos de femicidio, el de Cintia Betiana Ro-
driguez, (de Aguas Blancas ocurrido el 18 de marzo) y el de Daniela
Guantay (cuyos restos aparecieron el 7 de marzo en el rio Mojotoro
de nuestra ciudad).

6.2.3. Analisis del tratamiento de la violencia contra las mujeres
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Aqui retomamos el analisis del tratamiento de aquellas noticias refe-
ridas a la violencia contra las mujeres, identificadas o no por los me-
dios como tales, y a las formas de su abordaje, teniendo en cuenta:
nominaciones segun tipos y modalidades de la violencia de acuer-
do a la Ley Nacional N° 26.485 de proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos
en que desarrollen sus relaciones interpersonales (2009), fuentes
consultadas, rol de los/as presentadores/as, importancia que se da
a los casos, construccién de las imagenes de victimas y agresores:
actualidad de los casos, identificacion de victimas y agresores. Este
andlisis permitird dar cuenta de la ausencia o presencia de una pers-
pectiva de género para su abordaje.

6.2.4. Nominaciones segun el tipo de violencia

En aquellas noticias que los medios identifican como hechos de vio-
lencia contra las mujeres, no existen referencias claras a los distintos
tipos. En algunos casos, directamente refieren a “violencia de géne-
ro” o “violencia familiar”. Solo en tres ocasiones definen los hechos
como "“violencia fisica” y en una como “violencia psicoldgica”. Cuan-
do en realidad, desde nuestra perspectiva, hubo seis con presencia
de violencia psicoldgica, cinco con violencia fisica y uno con violen-
cia sexual.

6.2.5. Nominaciones segun la modalidad de violencia

Teniendo en cuenta las modalidades de violencia que regula la ley,
de los seis casos en que se identifican hechos noticiables como Vio-
lencia, en solo uno se indica que es en el ambito doméstico donde se
produjo. Mientras que para el Monitoreo del OVcM, en cinco ocasio-
nes hay violencia doméstica.

6.2.6. Fuentes y especialistas consultados/as

Para Gans las fuentes son "“los actores que el periodista observa o
entrevista, incluyendo a los entrevistados que salen al aire o son ci-
tados (...), y aquellos que sélo suministran informacién basica o su-
gerencias para historias” (1980, citado en Martini, 2000: 46).

En este caso, los reporteros consultan: Fuentes judiciales y policia-
les (en cinco casos), Familiares y/o Testigos del hecho (en dos ca-
sos), Profesionales de la Salud que atendieron a las victimas (en dos
casos) y fuentes propias que devienen de la lectura de algun parte
de prensa institucional (en un caso). De todas las demas noticias en
donde el medio identifica y relaciona el caso con Violencia contra las
Mujeres, Unicamente en una situacién se consulta una Especialista
en Violencia. Tampoco hay en ninguno de los dos noticieros, colum-
nistas especializados en la tematica ni un espacio delimitado a cubrir
y concientizar sobre el tema.

6.2.7. Rol de los y las presentadores/as

Si bien ambos programas son conducidos por un varén y una mujer,
en el caso del Canal 9 el hombre asume un rol protagdnico y la mujer
acompafia, mientras que en Canal 11 ambos asumen el mismo rol, e
incluso en varias oportunidades, ella conduce sola. Los datos reco-
lectados exhibieron que en el 67% de las unidades relevadas, las y
los responsables de los noticieros adoptaron una postura meramente
descriptiva. Mientras que un 16% lo hace focalizando en elementos
morbosos (estos casos son de Canal 11, a través de la musica, las
imagenes y los comentarios) y en un 17% presentan una postura cri-
tica hacia la problematica y exponen los nimeros de teléfono para
realizar denuncias en zécalos.
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6.2.8. Importancia que se da a los casos

De las seis noticias en las que estos noticieros identifican Violencia
contra las mujeres, en sdélo dos casos se agregan en los titulares y
esto se debe al nivel del hecho.

6.2.9. Construccion de las imagenes de victimas y agresores
6.2.9.1. Actualidad de los casos

En los noticieros que se mencionan, el abordaje de la noticia es de
actualidad, se informa sobre los hechos que ocurren dia a dia y que
tienen alguna fuerza en cuanto a su novedad, ya sea por su resonan-
cia o por la violencia ejercida. Por esto, los casos se presentan de
manera aislada y no se realiza ningun analisis que permita dar cuenta
de las condiciones de desigualdad y poder que subyace a las situa-
ciones de violencia.

6.2.9.2. Identificacion de victimas y agresores

Ambos medios mencionan a la victima, aunque no exclusivamente,
revictimizdndola y exponiendo su imagen y datos personales. En un
67% de los casos mencionan a ambos, dan nombres y apellidos, eda-
des y emiten imagenes de la vivienda de la victima, exponiendo a la
misma y permitiendo identificarlas. Sélo en un 17% no se identifica
a ninguna de las partes, ni victima ni victimario y en un 16% de los
casos se identifica sélo al agresor. En algunos casos, presentan a los
agresores como personas violentas que acttan bajo los efectos de
alguna sustancia o utilizando categorias que remiten a patologias.

6.3. Efemérides y casos conmocionantes

Como segundo elemento de andlisis, se registraron los noticieros en
dias en que se cumplian fechas determinadas, denominadas efeméri-

des: 8 de marzo y 3 de junio segun el periodo analizado.

En el abordaje de las noticias en relacidon con estas fechas, podemos
decir que observamos una muy baja cobertura en Canal 9, donde las
demandas del movimiento de mujeres son practicamente ignoradas,
entre las que destaca la violencia contra las mujeres. En tanto, las efe-
mérides constituyen para Canal 11 una oportunidad para desplegar una
cobertura de las manifestaciones y replicar las peticiones, pero tam-
bién -en tres de los cuatro programas incluidos en este apartado- se
recuperan casos conmocionantes del pasado reciente y se los vincula
a los reclamos que motivan las convocatorias.

Un tercer elemento para tener en cuenta fueron los casos conmocio-
nantes. Para el periodo registrado se consideraron 3 casos de femici-
dio'™. Este Ultimo punto permitié comparar el tratamiento cotidiano de
las noticias y la construccién que se hace cuando los hechos de rele-
vancia pUblica tienen relacidon puntual con la violencia contra las mu-
jeres. En el abordaje de estos hechos, los noticieros suelen encasillar
los femicidios como casos policiales, de inseguridad, o de otro tipo de
violencias. Hemos podido detectar que a veces, los periodistas com-
paran esos hechos con la violencia surgida por la rivalidad de “grupos
antagodnicos”, tales como las peleas entre patotas, y en su mayoria se
los trata de manera aislada. Otras veces, se sugiere que la violencia
estd vinculada al consumo de drogas y alcohol.

Muy pocas veces se contextualiza la violencia contra las mujeres como
un problema social, cultural, sostenido por la desigualdad histérica que
las afecta en la sociedad. La espectacularizacién del morbo se impone.
No se consulta a especialistas para dar un enfoque de derechos. Es
necesaria la presencia de periodistas con perspectiva de género. Casi

16 Los casos son los de Anabella, una joven que ingresé al Hospital San Bernardo golpeada y a los
dias murid, todos los indicios y la denuncia de su familia apuntaban a su pareja; el de Camila, una joven
asesinada en Oran y el de Alejandra Parraga y su hijo, asesinados por el novio.
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no tiene lugar en las pantallas y la culpabilizacién de las victimas es
moneda corriente.

6.4. Sobre el abordaje

EA partir del estudio realizado se concluye que la aparicion de informaciones sobre
Eesta tematica resulta muy escasa, tanto en lo que hace a la cantidad de noticias di-
;fundidas por cada noticiero, como en la distribucién de éstas a lo largo de cada uno
Ede los periodos relevados. La mayor parte de las noticias en el periodo relevado no
Efueron construidas desde una perspectiva de género, ni desde un enfoque de dere-
Echos. Cabe destacar que a estas practicas periodisticas se sumo la escasa utiliza-
Ecién de los tipos y modalidades de violencia presentes en la Ley Nacional N° 26.485
Epara referir a los hechos. Esto demuestra la baja importancia que se da al correcto en-

Ecuadramiento de estos hechos por parte de los informativos en el periodo relevado.

Se registra ademas que son casi nulas las consultas a fuentes autori-
zadas, especialistas y expertos/as. Esta situacién disminuye marcada-
mente la calidad de las noticias sobre violencia contra las mujeres.

Es por ello que resulta urgente que los medios de comunicacién asu-
man un tratamiento periodistico con enfoque de derechos y perspec-
tiva de género, a fin de concientizar sobre esta grave problematica En
este camino viene trabajando y aportando la Red de periodistas PAR,
guienes constituidas hace una década, lograron, entre otras cosas, ins-
talar el concepto de femicidio en los tratamientos periodisticos, frente
al concepto de “crimen pasional”, que trasmitia el mensaje de que la
mujer habia sido asesinada por su pareja o su ex pareja “por amor”. El
decdlogo de PAR, cuyas recomendaciones utilizaremos seguidamente,
ha sido herramienta fundamental para encarar el problema.

000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000

6.5. Sugerencias para el tratamiento mediatico de casos de
violencia contra las mujeres
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Solicitar capacitacion o sensibilizacion sobre la problematica a
los organismos del Estado que trabajan estos temas, asi como a
las organizaciones de la sociedad civil pertinentes.

Evitar que las personas afectadas por los delitos de trata y explo-
tacion sexual sean convertidas nuevamente en victimas -esta
vez, de los medios de comunicacion- en el momento de ser con-
tadas sus historias.

No recurrir al uso de estereotipos, mitos o creencias que supon-
gan relaciones de subordinacion o dominacion de las mujeres por
parte de los varones o que resulten degradantes. No situar a las
mujeres en posicion de inferioridad o dependencia.

Cuidar el tratamiento de los temas que involucren a las mujeres,
evitando acentuar prejuicios e ideas naturalizadas o degradantes.

Adjuntar siempre informacion util que facilite la denuncia de si-
tuaciones de violencia contra las mujeres. Numeros de teléfono
(144), oficinas, etc.

Difundir mensajes que fortalezcan y colaboren con la equidad y el
tratamiento igualitario de mujeres y varones.

Utilizar un lenguaje no sexista.

Abordar las noticias propiciando un tratamiento con perspectiva
de género y enfoque de derechos.
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1. Introduccion

En este capitulo se exponen las acciones realizadas por el OVcM para
el monitoreo y evaluacidn de politicas publicas. Entendiendo a las po-
liticas publicas como el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
gue se llevan a cabo desde el gobierno para generar respuestas al
problema de la violencia de género.

Como se muestra en estas pdaginas, las politicas publicas no necesa-
riamente son el resultado de un disefio o formulacién y aunque, en
general, se reflejen en programas o proyectos pueden, o no, contar
CON recursos.

Uno de los proyectos principales del OVcM fue el de Monitoreo Terri-
torial. Con base en 6 localidades de la provincia y zonas aledafias, el
proyecto permitié analizar el rol que tienen los municipios en el campo
de las politicas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres. El monitoreo se realizé con la participacion de actores
claves de instituciones y de la sociedad civil y sus principales accio-
nes fueron: el relevamiento de una Guia de recursos, los encuentros
en las localidades y la prueba piloto del monitoreo.

Asimismo, se realizaron diversas acciones referidas especifica-
mente al acompafiamiento y fortalecimiento interinstitucional de
municipios que asi lo solicitaron.

Il. Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas

Otra modalidad de evaluar las politicas publicas fue a partir de un
registro de casos de violencia institucional y los canales para su re-
solucidn. La violencia institucional es una de las formas de violencia
qgue, a pesar de su alta frecuencia, no es denunciada y, en algunos
casos, no es percibida como tal.

Por otro lado, lo relevado en el proyecto de monitoreo de politicas
publicas y entrevistas formales e informales a actores claves, usua-
rias/os y funcionarias/os de las defensoria, permitieron un andlisis del
funcionamiento y del acceso a las Defensorias Oficiales en Violencia
Familiar y de Género que, desde hace dos afios, forman parte de di-
versas estrategias institucionales llevadas adelante por el Gobierno
de la Provincia de Salta orientadas a garantizar el acceso a la justicia
de la poblacién vulnerable y de efectivizar los derechos consagrados
en las normativas nacionales y en los pactos internacionales.

También en este capitulo, tomando como insumo los resultados de las
encuestas a la poblacion trans y el informe correspondiente realizado
por el OVcM en conjunto con la asociaciéon Mujeres Trans Argentina
(MTA) delegaciéon Salta, durante el afio 2016, el OVcM se propuso
visibilizar las condiciones estructurales, institucionales, culturales,
politicas que niegan derechos, oportunidades e igualdad de trato a
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las personas del colectivo trans.

Finalmente, y en relacion a las politicas educativas y su incumben-
cia de las acciones tendientes a prevenir la violencia de género, se
realizd una revisidon de disefios curriculares que se encontraban en
proceso de modificacidon y se propusieron contenidos y bibliografia
posibles de ser incluidos.

2. Proyecto de Monitoreo territorial del cumplimiento estatal de las
politicas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en la Provincia de Salta.

00 0000 000000000000 OCOEONOONONONOEONONONOEOEONOOEOEOTOOOEOOOEOEEOTOEOEOTEOEOTLOEEOTOOTOTOLOS
v/ La mitad de los municipios no cuenta con area muijer.

v' Las posibilidades de asistir a una mujer en situacién de violencia son
minimas ya que un 60% de los municipios no posee espacio fisico y
solo el 30% de los municipios tiene una hpsicéloga.

v" En la mayoria de los municipios el asesoramiento de abogadas/os y
la asistencia de el/la trabajador/a social es esporadica.

v' Faltan fondos destinados al abordaje y acompafiamiento de mujeres
en situacién de violencia.

v' Faltan psicélogas/os y trabajadores/as sociales en los centros sani-
tarios. Mas del 50% no cuenta con ningun profesional mencionado.

v' Mas del 50% de los municipios no recibe asesoramiento y atencién
por parte de los organismos provinciales pertinentes.

v' En la mayoria de los casos, no se constituyen redes de apoyo sobre
la tematica.

v" Son infimas las acciones de prevencidn y no se cuenta con financia-
miento para las mismas.

2.1. Presentacion

La apertura del periodo 2017 en el OVcM tuvo entre sus ejes de ac-
cién trabajar para el fortalecimiento de las politicas publicas en todos
los municipios de la provincia de Salta.

La iniciativa de generar un proyecto de monitoreo desde la sociedad
civil para poder realizar un seguimiento del avance de las politicas
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
surge, por un lado, con el propédsito de dar continuidad y profundi-
zar el trabajo que se realizé durante el periodo 2015-2016, donde
el OVcM sefald que la violencia contra las mujeres es un fendmeno
complejo, por lo que no es posible medirla a través de un Unico instru-
mento y se debe tener en cuenta el contexto local y la problematica
de las mujeres en su territorio, no pudiendo tomarse como un todo
homogéneo. Por otro lado, el monitoreo se basa en una experiencia
previa, la encuesta realizada a la poblacidn trans. Esta encuesta fue
elaborada junto a organizaciones de mujeres y del colectivo LGBT"
con las cuales, a partir de varios encuentros, se discutieron y defi-
nieron los aspectos que debian registrarse y cédmo se realizaria ese
registro.

En la regién también encontramos antecedentes de experiencias de
monitoreo que nos sirvieron de guia, como por ejemplo el Sistema
de indicadores para evaluar desde la sociedad civil el cumplimiento
estatal de la Convencidn de Belém do Para (SIBdP).

La importancia de establecer un Sistema de Indicadores se inscribe
en uno de los objetivos del Observatorio: recolectar, procesar, regis-
trar, analizar, publicar y difundir informacion periddica y sistematicay

17 En el Informe Anual 2016 (OVcM, 2016) pueden encontrarse los resultados de dicha encuesta.
Asimismo, en el Apartado N° 7 de este Capitulo se detalla el proceso de elaboracién de las reco-
mendaciones realizadas por el OVcM para la promocién de los derechos de la poblacién trans.
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comparable diacrénica y sincrénicamente sobre violencia contra las
mujeres. Como asi también posibilita la creacién de una red de infor-
macién y difusién en la ciudadania de los datos relevados. Es asi que
este proyecto de monitoreo procurd construir junto a organizaciones
y actores del territorio un sistema de indicadores que permitiese la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la aplicacion
de las politicas publicas en materia de violencia contra las mujeres en
la provincia de Salta.

2.2. Preparacion del proyecto

Desde el mes de enero las directoras del OVcM se reunieron con di-
versos funcionarios a fin de dar a conocer las acciones concretas
para el presente afio, entre las mismas se manifestd la necesidad del
fortalecimiento y el monitoreo en el cumplimiento estatal de las poli-
ticas publicas en todas las localidades de la provincia de Salta.

El Ministerio de Gobierno colabord, desde diferentes areas de su cartera,
para introducir el tema de género en todos los municipios y contar con la
logistica necesaria para el traslado de los equipos de trabajo a las localida-
des seleccionadas. La Secretaria de Gobierno funcioné como nexo con los
intendentes y, de esta manera, se inicié un trabajo que contd con un equipo
de profesionales del OVcM y el trabajo de facilitadoras en el territorio. Estas
Ultimas realizaron una tarea fundamental que se concreté a partir de un
Convenio de Colaboracion firmado con la Fundacién Familia Unida, la cual
tuvo a su cargo la administracién y coordinacion del equipo de facilitado-
ras’®. Se seleccionaron zonas de la provincia en donde cada facilitadora te-
rritorial se constituyd como referente del monitoreo: Rosario de Lerma, Mo-
rillo (Coronel Juan Sold), Cafayate, Cachi, Aguaray y Joaquin V. Gonzalez®.

18 La funcidn de las facilitadoras en el territorio se establecié en torno a las siguientes activida-
des: relevar y establecer contacto con aquellas organizaciones y personas que estén interesadas
en participar, vincular a la coordinadora del equipo técnico del OVcM con las/los participantes del
monitoreo, participar en la organizacion de los talleres, realizar convocatorias y distribuir los recur-
sos necesarios para implementar el sistema de indicadores y sistematizar el proceso de monitoreo.
19 Otras zonas adyacentes a las localidades-base que también se visitaron fueron: La Merced, Chi-
coana, El Carril, San Carlos, Animand, Payogasta, Orén, Tartagal, Hipdlito Yrigoyen, Gral. Mosconi,

2.3. Objetivos

El propdsito del proyecto fue realizar un monitoreo del cumplimiento
de las politicas publicas en materia de violencia contra las mujeres en
localidades seleccionadas de la provincia de Salta durante ocho me-
ses. Entre los objetivos especificos del proyecto se destacan: cons-
truir un sistema de indicadores para evaluar desde la sociedad civil el
cumplimiento estatal de las politicas publicas en materia de violencia
contra las mujeres; actualizar la Guia de Recursos de la Provincia de
Salta, de instituciones que trabajen en violencia contra las mujeres y
realizar una primera medicion del Sistema de Indicadores con la par-
ticipacion de actores y organizaciones de la sociedad civil.

2.4. Desarrollo del monitoreo

El proyecto se estructurd en tres etapas. En la primera se convoco a
las organizaciones de la sociedad civil a participar de un encuentro
donde se presentaria el monitoreo y se inicid el relevamiento de la
guia de recursos por municipio de actores y de organizaciones que
tengan actividades vinculadas a la prevencion y/o a la asistencia en
materia de violencia contra las mujeres.

En la segunda etapa se invité a los diferentes actores a construir un
sistema de indicadores para evaluar desde la sociedad civil el cumpli-
miento estatal de las politicas pulblicas en materia de violencia contra
las mujeres. En esta etapa se brindaron conocimientos sobre la legis-
lacidn vigente, explicando el recorrido desde la promulgacién de la
ley hasta las politicas y acciones en que se concretan dichas leyes.

En la dltima etapa se implementd una prueba piloto del monitoreo a
partir de la cual, por un lado, se reunié informacion que fue procesada

Prof. Salvador Mazza, Molinos, Seclantas, Las Lajitas, El Quebrachal.
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y por otro, se evaluaron las dificultades en la implementacion. Tam-
bién se realizaron talleres que profundizaron el anélisis de los actores
en relacion con las causas y consecuencias de la violencia de género
en sus localidades.

Principales actividades de las etapas del proyecto de monitoreo

1er etapa 2da etapa 3er etapa

e Convocatoriaaorgani- | ¢ 2doencuentro:ta- | ¢ Implementacion de
zaciones de la sociedad ller sobre el siste- la prueba piloto del
civil a participar del ma de indicadores monitoreo
proyecto. y sobre la legisla-

cidén vigente. e Evaluacion interna del

e ‘ler encuentro: presen- proceso del proyecto.

tacion del monitoreo. e Convocatoria

a voluntarias/ e 3er encuentro: Taller

os para hacer el de analisis y reflexion

monitoreo. sobre las causas y

consecuencias de la

violencia de género
en las distintas locali-
dades.

¢ Notificaciones y segui-
miento de la guia de
recursos en los muni-
cipios.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se presentan los resultados y conclusiones de las
actividades desarrolladas en estas tres etapas: Guia de recursos, En-
cuentros en localidades y Prueba piloto del monitoreo.

2.4.1. Guia de recursos para la atencion a las situaciones de violencia
de género en los municipios

La guia de recursos se implementé a partir de la plataforma Google
Forms. En su mayoria las guias se respondieron a través de la plata-
forma, y solo algunas fueron completadas en las visitas realizadas por
las facilitadoras o por el equipo del OVcM a la localidad.

De los 60 municipios que existen en la provincia de Salta, 11 muni-
cipios no han respondido la guia. La informacién que se presenta a

continuacién nos muestra las posibilidades de asistencia y acciones
de prevencidon de los 49 municipios relevados (Ver cuadro en Anexo
2). También es importante aclarar que los datos que se presentan son
los referidos por las/los funcionarios de cada municipio, a excepcion
de los datos de salud del municipio de Salta que fueron enviados por
las/os directoras/es de Primer Nivel de Atencidon de las zonas norte y
sur y por las/os directoras/es de los hospitales.

2.41.1. Recursos del municipio

Las areas de la mujer existen en un 39% de los municipios y en un 10%
se encuentra en proceso de constitucién. Aun contando los munici-
pios que tienen area y aquellas que se estdn conformando, solo un
29% conoce los recursos que brinda el Instituto Nacional de las Mu-
jeres (Ex - Consejo Nacional de las Mujeres)?° para el funcionamiento
del Area Mujer. El municipio de General Giiemes accedié al Programa
de Fortalecimiento Institucional y en el municipio de Chicoana se les
informd sobre la posibilidad de un proyecto de Nacidn que otorgaba
recursos econdémicos para trabajar, pero al mes de junio (momento en
que respondieron la guia) no habian recibido novedades. El municipio
de Vaqueros, que tiene su area en conformacion, se encontraba en
proceso de formulacién de proyectos para ser presentados al Institu-
to Nacional de las Mujeres.

20 En el momento en que se instrumentd la guia el organismo tenia ese nombre. Desde el mes de
setiembre de este afio es el Instituto Nacional de las Mujeres.

60



Figura 17. Area Mujer en los municipios
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Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con el espacio fisico apropiado con que cuentan los mu-
nicipios para atender a las personas que consultan por una situacion
de violencia de género, un 59% no lo posee.

Figura 18. Espacio fisico para asistir a mujeres en situacion de violencia.

mNo mSi

Fuente: Elaboracién propia.

Ademads, el nimero de profesionales que pueden ofrecer asistencia
es reducido, contando la mayoria con contratos precarios y una dis-
ponibilidad horaria semanal muy acotada que resulta insuficiente.
En varios de los municipios relevados las/os profesionales asisten
una o dos veces por semana, y entre cinco y ocho municipios tienen
asistencia de profesionales una vez al mes. El 30% de los municipios
cuenta con psicéloga/o y el 81% con trabajador/a social y abogada/o.
Estas Ultimas profesiones estan abocadas, en su mayoria, a respon-
der demandas que excede el tema de la violencia de género, ademas
de una gran cantidad de oficios provenientes de la justicia. Lo cual les
impide un trabajo en profundidad, de acompafiamiento y prevencion
en violencia de género.
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Tabla 19. cantidad de municipalidades que cuentan con profesionales, por profesion y

por modalidad de contratacion.

De planta perma- | Contratadas/ | Voluntarias/pasantes Otros
nente os
Psicéloga/o 1 " 1 2
Trabajador/a |5 28 2 5
social
Abogada/o 5 26 1 8

Fuente: Elaboracién propia.

En relacidon con los recursos que existen para asistir a las mujeres
en situacion de violencia, el 86% de los municipios relevados cuenta
con una Cooperadora Asistencial que articula, segun lo relevado, con:
accion social, policia, hospital, areas de la mujer y, en algunas locali-
dades, también con la escuela, una ONG o la iglesia. La mayoria de las
respuestas apuntan a que no hay un fondo destinado exclusivamente
a la problematica de la violencia de género, pero de todos modos se
brinda apoyo econdmico en la medida que sea necesario y posible.

Las cooperadoras asistenciales también brindan ayudas a las mujeres
en: transporte para asistir a las citaciones de la justicia, alquiler de un
lugar a fin de que se instale en caso de que no tengan contencidn de
su familia o alimentos. En algunas localidades cuentan con un equipo
de profesionales que también ofrecen asistencia legal y psicoldgica.

2.4.1.2. Recursos del efector de salud de referencia del municipio

Se indagd qué profesionales habia en los efectores de salud de refe-
rencia de las localidades. En el grafico se observa la situacién de 48
municipios, ya que el municipio de Salta cuenta con una multiplicidad
de efectores que requieren ser analizados aparte.

Figura 19. Cantidad de municipios (excepto Municipalidad de Salta) que poseen psico-
logas/os y trabajadoras/es sociales en su efector de salud mas cercano, por modalidad

de contratacién.
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De planta Contratada/ Residente No posee
o
m Psicologa/o 14 8 1 26
m Trabajador/a social 12 4 1 31

Fuente: Elaboracién propia.

Son 66 profesionales de psicologia que trabajan en los 50 Centros de
Salud relevados en el municipio de Salta. En la mayoria de los casos
trabaja al menos un/a profesional por centro de salud. Sélo en un
caso no hay psicdloga/o (C.S N° 45, B°Provipo). Mientras que en 33
centros de salud trabaja un/a profesional, en 15 de ellos hay dos psi-
cdlogas/os y en un caso son 3 las/os profesionales.
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Tabla 20. Psicélogas/os por Centros de Salud — Municipio de Salta

Centros de Salud 1psicologo/a | 2 psicologos/fas | 3 psicélogos/as | Ninguno/a Total
relevados

50 33 15 1 1 66

Fuente: Elaboracién propia.

En los cuatro nosocomios relevados (Papa Francisco, Dr. Miguel Ra-
gone, Sefior del Milagro y San Bernardo) hay 24 profesionales del am-
bito de la psicologia. En el Papa Francisco trabajan 2; en el Hospital
San Bernardo son 9 personas al igual que en el Ragone; mientras que
en el Milagro son 4 psicélogas/os.

Tabla 21. Psicélogas/os por Hospitales — Municipio de Salta

2.41.3. Recursos vinculados al acceso a justicia

En relaciéon al acceso a la justicia, se consulté a las/os referentes de
cada municipio las caracteristicas del mismo en cada localidad. Un total
de 8 municipios cuentan con acceso a Fiscalia, Defensoria, Centro de
mediacién, Juez/a de paz y Juzgados de Violencia Familiar y de Género.
En su mayoria, mas de un 80%, solo acceden al Centro de Mediacion y
al Juez/a de Paz.

Tabla 22. Cantidad de municipios que mencionaron tener acceso a justicia en:

Centro de mediacidn, Juez/a de Paz 14
Centro de mediacidn, Juez/a de Paz, Abogada/o itinerante 2
Defensoria, Centro de mediacién, Juez/a de Paz 7
Fiscalia, Centro de mediacién, Juez/a de Paz 9

Profesionales Papa Francisco | San Bernardo Dr. Miguel Sefior del
por Hospital Ragone Milagro
24 2 9 9 4

Fiscalia, Defensoria, Centro de mediacion, Juez/a de Paz, Juzgados de Violencia

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a las/os trabajadoras/es sociales, de los 50 Centros de Sa-
lud relevados, sdlo en 6 cuentan con esa/ese profesional. En los res-
tantes 44 no hay profesionales del drea prestando servicios.

En los cuatro Hospitales publicos del municipio de Salta son 11 las/os
profesionales del area social, de los cuales 2 atienden en el Hospital
Sefor del Milagro y otros 2 en el Papa Francisco; mientras son 3 en el
Dr. Miguel Ragone y 4 en el San Bernardo.

Familiar y de Género 8
Fiscalia, Juez/a de Paz 1
Fiscalia 2
Juez/a de Paz 2
Juez/a de Paz, Abogada/o Itinerante 1
Sub Comisaria 1
Ninguno 2

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto al asesoramiento y atencién por parte del Ministerio de
Derechos Humanos y Justicia, son 27 los municipios que respondie-
ron que no recibian o no respondieron a esa pregunta. Luego, 4 mu-
nicipios manifestaron recibir capacitaciones y 13 municipios reciben

asesoramiento, en su mayoria de abogadas/os itinerantes.
2.41.4. Recursos de organizaciones de la Sociedad Civil.

Se preguntd a los municipios por las acciones de prevencién y aseso-
ramiento de organizaciones de la Sociedad Civil. De los 49 municipios
relevados, 34 respondieron que no cuentan con las mismas o no respon-
dieron, siete municipios respondieron indicando que contaban con orga-
nismos como la policia o el hospital, confundiendo a estas instituciones
con organizaciones de la sociedad civil, y los ocho restantes respondieron
gue existian organizaciones sociales, pero pudieron identificar una sola.

Las organizaciones identificadas se mencionan en el siguiente cuadro:

Tabla 23. Municipios que cuenten con organizaciones de la Sociedad Civil que realizan
acciones de prevencion y/o asesoramiento.

Municipios Organizaciones que indicaron

Las Lajitas Club de dia de PAMI

Prof. Salvador Mazza Foro de mujeres saltefias

San Carlos CAJ (realizé acciones el afio pasado)

Coronel Moldes Fundacién FEM

J. V. Gonzdlez Iglesias Evangélicas e Iglesia Universal

Salta Instituto de Género del Colegio de Abogados

Tartagal Mujeres Lideres

Cerillos Sin especificar

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al trabajo en redes de apoyo interinstitucionales e intersecto-
riales para realizar acciones de prevencion, deteccion, asistencia y forta-
lecimiento, si bien existen articulaciones y trabajos coordinados, solo un
37% de los municipios tienen red, consolidada o en formacién. De estos
municipios, en dos, las redes estan conformadas desde el 2008, en uno,
desde el 2010 y en otro, desde 2012. En el resto de los municipios las redes

son de reciente creacion.

Figura 20. Redes interinstitucionales e intersectoriales en los municipios.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Al final de la guia se realizé una pregunta abierta sobre las princi-
pales dificultades en relacidn a los recursos necesarios para brindar
una atencién integral a las mujeres frente a situaciones de violencia
de género. En su mayoria reiteran lo que se presentd anteriormente:
falta de espacio fisico, escasos o nulos recursos econémicos para
sostener un equipo de profesionales que se abogue a situaciones de
violencia exclusivamente, la necesidad de pagar el trabajo que vienen
realizando profesionales y responsables del drea de la mujer de modo
voluntario, falta de trabajo interinstitucional, no hay capacitaciones y
existen dificultades de acceso en tiempo y forma a la justicia.

Y se agrega a lo presentado, la falta de movilidad para poder trasla-
darse a parajes o lugares alejados en municipios de grandes exten-
siones, no se cuenta con folleteria ni recursos materiales o econé-
micos para acciones de prevencion. Otro aspecto mencionado en un
solo municipio y que representa una dificultad para abordar la tema-
tica es, en palabras de la referente, que “Se callan o se minimizan los
casos. Hay una cultura sumisa y patriarcal”. En cuanto a las acciones
de acompafiamiento sostenido en el tiempo, un solo municipio se re-
firid a la falta de politicas de insercién laboral para las mujeres en
situacioén de violencia.

2.4.2. Encuentros en las localidades

Cada etapa estuvo acompafada por un encuentro en la localidad-ba-
se del proyecto. Participaron de los encuentros en las seis localida-
des un total de 321 personas, entre actores claves de la comunidad y
funcionarias/os de las distintas instituciones.

El material aportado en cada encuentro y la coordinacion de los
talleres estuvo a cargo de las directoras y parte del equipo técnico
del OVcM. Entre los materiales elaborados por el equipo técnico del

OVcM se destacan, un folleto y una cartilla.

El contenido del folleto permitié acercar, a los distintos agentes terri-
toriales, informacidn basica sobre el OVcM, los datos de los principales
organismos que brindan asistencia, asi como nociones acotadas de
género, violencia de género y violencia familiar. También, de modo bre-
ve, en el folleto se exploran diversos prejuicios en torno a la violencia
de género con el fin de desarticularlos.

En relacidn a la cartilla, se trata de un material didactico y de activida-
des sugeridas titulado “Cartilla de formacidn sobre la violencia contra
las mujeres”. Estad destinado a operadoras/es, facilitadoras/es y fun-
cionarias/os publicas/os territoriales que se encuentran trabajando en
distintas localidades de la provincia de Salta en tareas de acompania-
miento y asistencia a mujeres en situacién de violencia. Uno de los
objetivos de la misma fue constituirse en una herramienta que apoye y
contribuya a este trabajo realizado en territorio desde planteamientos
concretos en relacion con la problematica.

Las tematicas abordadas por la cartilla giran en torno a diferenciacio-
nes conceptuales como las de sexo y género, violencia de género y
violencia contra las mujeres, orientacién sexual e identidad de géne-
ro; retomando lo que la ley contempla se expresan, ademas, los tipos
y modalidades de violencia, entre otros. Conjuntamente se proponen
actividades especificas para abordar dichos contenidos.

El material elaborado por el OVcM intenta ser una guia que brinda algu-
nas herramientas conceptuales y practicas para afianzar las acciones
de sensibilizacion, prevencion e intervencion ante la violencia de género.

Los encuentros realizados fueron claves en el monitoreo, en primer lu-
gar, porque a partir de los mismos se sensibilizé a las y los participan-
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tes, se dieron a conocer las herramientas del sistema de indicadores
y varios/as se ofrecieron como voluntarias/os del monitoreo. En se-
gundo lugar, los encuentros en si, a través de la modalidad de taller,
ofrecieron una lectura local del abordaje del problema de la violencia
de género, tanto social como institucional.

En los siguientes apartados se recuperan las observaciones de las/os
participantes sin distinguir la localidad a la que pertenecen, aunque
se hacen algunas excepciones. La importancia no reside en quien lo
dijo, ni en realizar comparaciones entre localidades, sino en recupe-
rar las voces de aquellas personas que se sintieron interpeladas por
la problematica y que con sus observaciones realizan aportes signifi-
cativos para el monitoreo.

2.4.21. La mirada de las/os participantes
2.4.211. Los encuentros y las acciones del OVcM en el territorio

De acuerdo a lo referido por las/os participantes, la posibilidad de
concretar estos encuentros les permitié “conocer y encontrarse con
otras comparieras que tienen inquietudes similares” sobre las propias
practicas y cuestionarse sobre cémo estan atravesadas diariamente
por diferentes tipos de violencia. También, los encuentros les resulta-
ron interesantes en cuanto a la informacién y a la toma de conciencia
sobre la seriedad que tiene este tema. Una de las participantes se-
falé que “la problematica se hizo visible en la comunidad a partir de
los encuentros”.

En otros casos las inquietudes estuvieron vinculadas a una vivencia
de la violencia de género en el pasado o en el presente, personal o
de su entorno.

Respecto a las/os funcionarias/os que participaron, comentaron so-

bre la necesidad que tenian desde sus instituciones de estar forma-
das/os, teniendo herramientas para poder abordar situaciones com-
plejas.

Algunas de las cuestiones que movilizaron fueron el escuchar a las
autoridades judiciales hablar sobre la cantidad de casos de violencia
denunciados y también, en areas de la mujer de reciente creacion,
la falta de informacidn, el no tener conocimiento para saber a dénde
recurrir o solicitar actividades relacionadas al tema.

...me llamo la atencidn la problematica porque es algo de
lo que no se habla aqui en nuestro pueblo, y muchas ve-
ces es causa de chismes, pero nada mas, no hay una con-
secuencia para el hombre que golpea a su mujer. Es mas,
siempre se justifica porque muchas veces se dice que la
mujer es la culpable.

(Testimonio de una mujer que participd de los encuentros del OVcM)

me hizo ver que hay muchas cosas que nosotras las mu-
jeres del campo hacemos y soportamos que no tenemos
por qué hacerlo, pero se nos ensefid eso desde nifias (...)
y que muchas veces no tenemos derecho a decidir sobre
lo que nosotras hacemos y trabajamos, siempre decide el
padre o el marido.

(Testimonio de una mujer que participd de los encuentros del OVcM)

En general quienes participaron sienten que el resto de la comunidad
no acompafia, dicen que “no le dan la importancia que debe tener”
0 “Si nombras violencia de género, siempre es motivo de burla”. Sin
embargo, algunas/os participantes observaron cambios positivos en
sus localidades. En el caso de Cafayate, a partir del segundo encuen-
tro, surgid la necesidad de trabajar articuladamente y se conformé
una red que se reune periédicamente.
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Entre las inquietudes que expresaron a las referentes del OVcM se
destacan: la necesidad de capacitar a las personas de las localidades,
gue se continle con los encuentros, que se implementen refugios
para mujeres, que se lleve a la practica lo conversado en los talleres,
que se acompaie con material y capacitaciones a las redes locales y
que se apoye a los municipios ante pedidos o proyectos presentados
al gobierno provincial. Una peticién que se reiterd en varias localida-
des fue que se sume el municipio en las acciones y que participe de
los encuentros que realiza el OVcM. Este Ultimo pedido se debe a que
la ausencia de los municipios, salvo algunas excepciones, fue notoria.

2.4.2.1.2. Un analisis local de las causas y consecuencias de la violen-
cia

La modalidad de taller posibilitd junto a las y los participantes la re-
flexidon sobre la construccion del concepto de violencia de género
y de la problemética. Durante los terceros encuentros se utilizaron
como disparadores frases referidas a la violencia, al amor, a las ca-
racteristicas de los agresores y de las mujeres en situacion de vio-
lencia. En grupos debian decir si las frases eran verdaderas o falsas 'y
justificar su respuesta.

Las reflexiones vertidas en estos encuentros reflejan, como sefialan
Olga Arisé y Rafael M. Mérida (2010), que

a pesar de la amplitud de los estudios tedricos y de las intervenciones sociales
que, dia a dia, se desarrollan para erradicar la violencia contra las mujeres, todavia
hoy nos encontramos con barreras u obstaculos que impiden un abordaje integral
y transformador. Si bien el debate publico sobre la violencia y su presencia en los
medios de comunicacién han permitido difundir y dar visibilidad a un problema
hasta hace poco ignorado, también han contribuido a extender mitos y estereoti-
pos en torno a la interpretacion de la violencia (2010:30).

Los autores antes mencionados retoman de Luis Bonino una enume-
racion de obstaculos y barreras que dificultan el avance en la erradi-

cacién de la violencia de género, principalmente por las concepciones
gue se tienen, tanto desde posicionamientos cientificos como de deba-
tes publicos sobre el problema.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

:Obstaculos y barreras que dificultan el avance en la erradicacion de la
:violencia de género

¢ Laconsideracion del problema de la violencia contra las mujeres es del orden de lo
“objetivo”, alejado o ajeno a la persona que habla de él, olvidando que, como seres que
conformamos una sociedad, la violencia siempre nos toca de un modo u otro.

« Visibilizacion social de la victima mujer-niia e invisibilizacion del victimario, lo que nos
incita a definir la violencia de género como un “problema de mujeres".

« Consideracion del problema de la violencia contra las mujeres como de causalidad
individual y no de causalidad estructural, compleja, social, genérica, historica, personal.
Invisibiliza las raices de una violencia nacida en el seno de una matriz cultural que legi-
tima y perpetua su ejercicio al asentarse en una cultura de dominacion masculina.

« Definicion acotada de violencia contra las mujeres y percepcion solamente de las
formas graves.

+ Necesidad de efectuar una revision critica de los mitos sobre la violencia masculina

Y el perfil del maltratador que sittan las causas de la violencia en factores de riesgo
Eaﬁadido como el alcoholismo y las drogas, o en factores socioeconémicos de estrés (...) y
; no en las verdaderas causas del problema, mientras alimentan mitos sobre una supuesta
< naturaleza innata masculina que impulsa a los hombres al “descontrol” por celos, con-
Eflictos con la pareja, etc.
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« La percepcion de la violencia contra las mujeres como incidentes relacionados con la
agresividad de algunos varones, a la manera de hechos aislados.

« Mitos sobre las responsabilidades femeninas de la recepcion de la violencia, que las
describen como provocadoras o como madres culpables que trasmiten a sus hijos/as
modelos de socializacion en la violencia o de reproducir voluntariamente unos patrones de
sumision.

« Desconocimiento de la correlacion entre las formas hegemonicas de masculinidad y
feminidad y la violencia contra las mujeres. Dificilmente se habla de trascender las identi-
dades de género existentes para permitir el desarrollo de identidades abiertas, resistentes
a las relaciones de poder y que se asienten en valores de respeto, igualdad y equidad.

« Laresistencia masculina al reconocimiento del problema y la tendencia a no percibirse
casi hunca como violento, y nunca a si mismos como participes de la violencia.

« Definir a la violencia contra las mujeres como un problema de salud publica que afecta
a toda la poblacion y que requiere de una profunda revision de los valores culturales sobre
los que se construyen las relaciones sociales entre personas.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El andlisis de las causas y consecuencias en las distintas localidades tuvo
como resultado una mirada atenta sobre la desigualdad de género, sobre el
contexto de una sociedad caracterizada como “violenta y consumista” y en
relacion a la educacion en roles normativos de género, tanto desde la casa
como desde la escuela. Otros de los actores o instituciones que se vincu-
laron a las causas de la violencia de género fueron: los medios de comuni-
cacion vy las iglesias catdlica y evangélica. A los medios de comunicacion se
les responsabiliza por la morbosidad con que tratan las noticias, en algunos
casos dando datos de las mujeres agredidas, y por la culpabilizacion de
la mujer . Respecto a las iglesias se refirieron en algunas localidades a la
imposicidon de una moral que inculca principalmente una idea de la pareja
centrada en el amor romantico. En varios encuentros se mencioné cémo la
iglesia o el sacerdote local juzga a los padres y madres separados.

Los femicidios son nombrados en todos los encuentros como resultado de
esta problematica y en algunas localidades el suicidio o intento de sui-
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cidio que se desencadena por la situacion de violencia.

Es importante sefialar que otras concepciones sobre el problema ver-
tidas en los encuentros se apoyan en estereotipos o mitos que es
necesario deconstruir ya que representan verdaderas barreras al mo-
mento de pensar acciones locales o politicas publicas que posibiliten
avanzar hacia la erradicacion de la violencia de género (Ver recuadro
sobre Obstaculos y barreras que dificultan el avance en la erradica-
cién de la violencia de género). Identificamos las siguientes barreras:

A. La violencia como responsabilidad individual de la mujer

La importancia otorgada al plano individual como causal de la violen-
cia, particularmente en aspectos como la falta de ganas de trabajar,
de estudiar, o bien, la falta de autoestima. En algunas localidades,
las/os participantes afirman que “no existe la cultura del trabajo” vy
se culpa a las mujeres por no trabajar manifestando que “esperan
que los hombres las mantengan”. Con estos dichos se sostenia que
una dependencia econdmica con sus parejas les impedia romper una
relacion violenta.

También los efectos de vivir situaciones de violencia son referidos
principalmente al plano individual y a la mujer: anulaciéon emocional,
depresion, angustia, miedo, odio.

En relacion a estas ideas sobre las causas y las consecuencias, se
sostiene |la falsa idea de que la violencia se soluciona Unicamente con
mas recursos (psicélogas, trabajadoras sociales, etc.)

B. La culpabilizacion de las mujeres

Se culpabiliza a la mujer por denunciar y luego “arrepentirse”, “lo que nos
estd fallando es la mujer”, o lo vinculan con un problema del orden de la
salud mental de la mujer que hace que vuelva con el agresor.
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Otros de los mitos vinculados a las “responsabilidades femeninas”
estan asociados a la crianza “violenta” de los varones.

El embarazo adolescente se esgrime como una de las consecuencias
de la violencia de género, sin embargo, cuando se analiza, las/os par-
ticipantes juzgan y responsabilizan a las mujeres adolescentes por
sus comportamientos y por sus maternidades: “madres jévenes que
lo Unico que saben hacer es depender del gobierno”, “al no tener un
proyecto de vida, se reproducen y terminan con 4 o 5 hijos".

C. Lamirada sobre el agresor

El consumo de alcohol en los varones (y en menor medida el consumo
de drogas y la situacion de desocupacion) es ampliamente entendido
como causa de la violencia y no como factor de riesgo afiadido a una
problematica que posee una causalidad estructural, compleja, social,
genérica e histdrica.

También se remite al plano individual cuando la visibilizacién que se
hace del varén dentro de la problematica es como personas que se
sienten impotentes frente a la independencia y superacién que han
conseguido las mujeres en los Ultimos tiempos.

En cuanto a las violaciones, en algunos casos son entendidas como
consecuencias de una enfermedad, realizadas por personas con en-
fermedades mentales o que viven en sociedades enfermas (“sin valo-
res” “sin cultura del trabajo”).

Finalmente, el machismo en la mayoria de las/os participantes es en-
tendido como una cuestion cultural y lo cultural como una esencia
fija, algo que estd naturalizado, “propio de nuestra cultura” “propio
del norte saltefio”, vinculado con las culturas de las comunidades in-
digenas o con la sociedad en general.

2.4.2.2. Monitoreo en los encuentros locales

El monitoreo se realiza a partir de establecer un sistema de indicado-
res. En los encuentros se buscé consensuar qué indicadores eran los
que podian ser relevados, atendiendo a las caracteristicas de cada
localidad. Este fue un proceso que encontré entre sus principales di-
ficultades el desconocimiento de las caracteristicas de las situacio-
nes de violencia de género y de los pasos que requiere la asistencia,
el silenciamiento de algunos temas en las propias localidades, como
por ejemplo el abuso sexual, y las concepciones afectadas por una
mirada esencialista y culturalista sobre la violencia de género.

En todas las localidades se requeria de un trabajo previo para poder
alcanzar un sistema de indicadores, sin embargo, el proceso mismo
y lo expresado por las/os participantes en los encuentros aporté al
monitoreo porque se produjo a partir de distintos talleres un diagnds-
tico en los siguientes aspectos: 1. Asistencia; 2. Acceso a la justicia;
3. Acciones de prevencion; 4. Accionar de salud; 5. Vinculos con po-
liticas laborales; 6. Aplicaciones de las leyes vigentes; 7. Acciones de
Educacidn Sexual Integral y 8. Vinculos con las Fuerzas de Seguridad.

En el siguiente cuadro se sistematizan los aportes de las/os partici-
pantes de los talleres y se hace un punteo de lo que ellas y ellos se-
fialaron como dificultad o caracteristica vinculada a la problematica:
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1. Asistencia

2. Acceso a la justicia

a. Al momento de la denuncia:

La policia es el primer actor social que se reconoce (y en algunas localidades el
Unico) para acudir en casos de violencia.

No se cuenta con suficientes RRHH en la policia, particularmente en la policia VIF.
No hay acomparnamiento luego de la denuncia, ni seguimiento.

Uso deficiente del 911 en Lerma, Cachi y Cafayate.

Fallas en el secreto profesional, lo que desanima a denunciar.

b. Acciones posteriores a la denuncia

Desconocimiento de la complejidad del proceso que vive alguien en situacion de
violencia y las dificultades para salir de la misma.

La figura del parroco o de la iglesia evangélica aparecen cuando se menciona la
asistencia.

Son escasas las ayudas de Accién Social.

No existen redes, ni trabajo articulado con otras instituciones. Solo se establece
en pocos casos, de modo informal.

Faltan RRHH que brinden asistencia luego de la denuncia, tanto en los municipios
como en los efectores de salud.

No se cuenta con refugios

Se reciben muchos oficios y no hay suficiente personal (municipios y hospitales)
Inexistencia o poca infraestructura en las areas de las mujeres de los municipios.
Areas de la mujer que no reciben ninguna capacitacién.

Faltan organismos especializados para entender la problematica de género y
acompaniar a las mujeres en situacion de violencia.

c. Acompanamiento sostenido en el tiempo

Inexistencia de dreas mujer y/o redes que puedan hacer un acompanamiento mas
prolongado.

Nula articulacién con otros ministerios (educacién, empleo, etc.) e inexistencia de
politicas que promuevan estas articulaciones (con excepcion de Ellas Hacen pero
que es limitado).

No se promueven iniciativas en la sociedad civil.

Distancia de las ciudades donde se encuentra la sede judicial.

Desconocimiento de las funciones que tienen las defensorias de género y las fiscalias.
Dificultades en el traslado a los centros donde estan las defensorias y/o jueces por razones
econdémicas o porgue no tienen con quien dejar a sus hijos.

La justicia llega tardiamente con sus medidas y las mismas muchas veces se toman sin
tener un conocimiento acertado de la situacion.

No se verifica el cumplimiento de las medidas, ni se siguen los casos.

Si bien algunos municipios cuentan con una dependencia fiscal, la misma no es competente
para entender en la materia.

En algunas localidades hay problemas de comunicacion de la policia con los fiscales por
fallas en la telefonia movil.

3. Acciones de prevencion

Son practicamente inexistentes las acciones de prevencion.

En algunas localidades si hicieron proyecciones de peliculas o actividades en la plaza, pero
son acciones puntuales y no estan enmarcadas en una politica de prevencion.

En acciones de visibilizacion de la problematica en localidades pequefias se mencioné que
pocas mujeres participan en la marcha porque es presentarse como victima de violencia y
esto expone a la mujer.

No existen organizaciones de la sociedad civil que realicen acciones de prevencion.

4. Accionar de salud

Escaso compromiso de profesionales médicos.

APS realiza algo de prevencion, pero no existe una politica concreta.

Escasos o nulos RRHH en hospitales.

Actuacion deficiente en cuanto al no ofrecimiento de ANP, demoras en la atencion y no hay
una atencion integral.

En algunas localidades o parajes ante los embarazos de nifias, las mismas son visitadas por
el agente sanitario, pero no se indaga sobre como quedé embarazada, se focalizan si son
atendidas durante el embarazo y en el hospital tampoco se pregunta nada, solo se atiende
por el embarazo, se realiza el diagnédstico.

También algunas/os docentes se quedan calladas/os ante el embarazo de nifas “por no me-
terse en problemas”. Una de las situaciones puntuales que expusieron es la propia de las
fincas, donde funciona la escuela y el puesto sanitario. Esas/os nifias/os que viven en la finca,
ante una situacion de abuso no se hace la denuncia por no perjudicar al patrén o por no entrar
en conflicto porque temen perder su trabajo.

Algunas/os funcionarias/os de salud que se manifestaron abiertamente en contra del acceso
de las mujeres a la interrupcion del embarazo. Uno de ellos expuso que “con la excusa de que
las mujeres pobres se mueren, se habilita la opcion del aborto”. Y, en otro caso, diferenciando
entre una menor de 16 anos, donde la violacidn es evidente porque una nifia no puede dar
su consentimiento y mayores de 16 anos que “dicen que fueron violadas, pero no necesaria-
mente sea asi”. Instalando la sospecha sobre las adolescentes y mujeres.

70



5. Vinculos con politicas laborales

Faltan propuestas de salida laboral para mujeres.

En algunas localidades las mujeres trabajan en el campo a la par de los varones, pero no
administran los ingresos.

A las mujeres se las discrimina porque muchas veces no se las contrata por miedo a que se
embaracen y tengan que darle licencia.

No se mencionaron articulaciones entre asistencia a mujeres en situacion de violencia y las
areas de empleo, municipales o provinciales.

6. Aplicaciones de las leyes vigentes (principalmente Ley Provincial N° 7.888)

Dudas de la o del funcionaria/o cuando las mujeres son mayores.

Problemas cuando la mujer no quiere denunciar o la denuncia significa el alejamiento del
servicio de salud.

Descreen o tienen prejuicios de la mujer, o bien, ignoran el proceso de la violencia, lo cual
desanima a las/los funcionarias/os a hacer la denuncia.

En algunos casos impera el no involucrarse “demasiado” en los casos.

7. Acciones de Educacion Sexual Integral

Falta capacitar en ESI a las/os docentes. En su mayoria, dieron un marco biologicista a la ESI
o con una mirada mas amplia, pero requiriendo aun la participacion de los profesionales de
la salud.

Docentes y familiares con prejuicios.

8. Vinculos con las Fuerzas de Sequridad

Medidas que se toman hacia el interior de las fuerzas (policia o gendarmeria) que hacen que
las mujeres que cumplen funciones alli prefieran no denunciar violencia de género que ellas
mismas viven. Prefieren muchas veces “padecer en silencio los golpes"” ya que la sancion
perjudica a su familia porque son trasladadas y ocasionan un perjuicio econémico a sus
hijas/os. También las mujeres que pertenecen a las fuerzas de seguridad comentan que se
sienten discriminadas y que son disciplinadoras las medidas que toman hacia ellas, ademas
de las burlas y el prejuzgamiento de los mismos companieros.

Algunos de los motivos por los que la policia no les quiere tomar la denuncia a las mujeres
son: porque dice “ya se le va a pasar”, “esta borracho”, o ante la ausencia de lesiones fisi-
cas no quiere tomar la denuncia por otro tipo de violencia como, por ejemplo, la psicoldgica;
argumentan: falta de papel para imprimir, no funciona la computadora o carecen de nafta
para los moviles. En algunos casos, la negativa se da porque los agresores son familiares del
personal policial.

Entre otros funcionarios, la policia es una de las instituciones que mas expone criticas hacia
las mujeres porque afirman que “los policias toman medidas y después las mujeres vuelven
con el agresor”. También en el momento de la denuncia, segin comentaron algunas muje-
res, los policias realizan preguntas cuestionando la conducta de las denunciantes.
Desconocimiento de las leyes, principalmente la Ley Provincial N° 7.888. Algunos agentes
que participaron de los encuentros pidieron que se les capacite.

Poca valoracion de la policia comunitaria, desde dentro de la institucion.

2.4.3. Prueba piloto del monitoreo

El proceso de monitoreo resulté complejo por varios motivos. En pri-
mer lugar, en las localidades seleccionadas no se cuenta con orga-
nizaciones que vengan realizando un trabajo vinculado a la violencia
de género, y el interés en el monitoreo fue surgiendo en los/las di-
ferentes actores a partir de los talleres realizados y de las reflexiones
compartidas en los encuentros. En segundo lugar, en varias de las
localidades, no es posible hablar abiertamente de la violencia de gé-
nero, alin es un tema silenciado que pocas mujeres se animan a hacer
visible. Y, por Ultimo, es necesario dar a conocer las leyes en la ma-
teria y las politicas publicas que se desprenden de las mismas para
poder monitorearlas.

El andlisis de las condiciones para instrumentar un sistema de indica-
dores se realizd en paralelo con los encuentros llevados a cabo en las
localidades. Como se menciond anteriormente, de estos encuentros
se obtuvieron valiosos aportes que han sido sistematizados y de los
cuales se desprenden recomendaciones del OVcM a los distintos orga-
nismos de gobierno.

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos que nos propusi-
mos, durante el segundo encuentro se expuso qué es un indicador, su
utilidad y cémo se lograba la medicidén y se invité a las y los participantes
del encuentro a realizar sus aportes y sugerencias en relacion a cudles
serian los indicadores seleccionados para su localidad. La devolucion
estuvo mas vinculada a la mirada que tenian sobre las instituciones lo-
cales y su interés por comentar lo que sucedia en ese momento que en
determinar los indicadores seleccionados para una medicidn a futuro.
En el tercer encuentro se acercd una propuesta de monitoreo con
dos dimensiones: A) Respuesta estatal ante la violencia contra las
mujeres en el dmbito municipal y B) Implementacidn de politicas pu-
blicas orientadas a enfrentar el problema de la violencia de género,
desde un enfoque intersectorial y participativo. En cada localidad las
facilitadoras contactaron voluntarias/os que concretaron la prueba
piloto Unicamente en relacidn a la primera dimension. No en todas
las localidades habia voluntarias/os y no todas las pruebas pilotos se
realizaron siguiendo los lineamientos para que puedan tener riguro-
sidad.
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El siguiente cuadro solo muestra algunas de las pruebas piloto realizadas.
Tabla 24. Respuesta estatal ante la violencia contra las mujeres. Destacamento policial

Indicador

J. V. Gonzalez

Payogasta

Cachi

R. de Lerma

Espacio adecuado para recibir denuncias

No se cuenta con espacio
fisico para tomar denun-
cias. La dependencia
cuenta solamente con dos
oficinas.

No posee oficina exclu-
siva VIF

Se cuenta conuna
Unica oficina para
recibir todo tipo de
denuncias que se
encuentra ubicada
alingreso de la
dependencia, con
una ventana hacia
la calle.

Cuentan con un lugar
especifico para recibir las
denuncias de violencia
contra las mujeres. La ofi-
cina se encuentra ubicada
al fondo de la comisaria,
es un lugar reservado y
amplio.

ciones de violencia

Personal idoneo y capacitado para responder adecuadamente a situa-

El personal VIF junto alos
oficiales recibe capacita-
ciones constantemente.

"Recomendaciones
en el trato a la victima”
dictada por el Poder
Judicial

“Orientacion y aten-
cion a la victima" por
Division especializada
Trata de personasy V.
de G.

Recibieron capaci-
tacion de Sec. de
DDHH del Minis-
terio de DDHH:
"Nueva perspectiva
en el abordaje de
violencia en el con-
texto de actuacion
policial”

Talleres de Violencia
Familiar. Una vez al mes,
dictados por la Direccion
Prevencion y Orientacién
Comunitaria.
-Capacitacion sobre
Violencia de Género por la
Direccion de Promocion y
Derecho.

Tareas de sensibilizacion en la comunidad

Se realizan constante-
mente stand preventivo,
charlas de prevencién y
entrega de folleteria.

El VIF da charlas en
escuelas y prepara
folleteria

Se realizan reunio-
nes con distintas
instituciones

Talleres de concientiza-
cion sobre violencia con-
tra las mujeres en Barrio
Islas Malvinas

Dificultades para cumplir con las medidas de proteccion

No menciona

Las dificultades referi-
das son: falta de perso-
nal policial para cubrir
las consignas y falta
trabajo de asistencia
social.

La funcionaria de la
policia sefalé entre
las dificultades que
“siempre la victima
se arrepiente y
vuelve con el agre-
sor”.

Hay solo una persona en-
cargada de todos los ca-
sos de violencia contra las
mujeres en la comisaria.
Debido a esto no se puede
contar con la atencion de
las victimas las 24 horas.
No se posee un vehiculo
destinado para el abor-
daje de estos casos. La
movilidad se larealiza con
bicicleta o colectivo.
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El proyecto de monitoreo se planted unos objetivos en un periodo
acotado en el tiempo, durante los meses que duré el proyecto, sin
mayores contratiempos en lo gue hace a la logistica, se pudieron con-
cretar la mayor parte de los mismos. También en ese proceso, el pro-
yecto se adecud a lo que los actores en el territorio sefialaban como
necesario monitorear y las herramientas para hacerlo se fueron modifi-
cando. Fue notorio el interés de algunos actores claves por la continui-
dad de los encuentros. En este sentido, el OVcM seguird acompafiando
las inquietudes de las/os referentes de los municipios y buscard estra-
tegias para dar continuidad a los encuentros. El material antes men-
cionado, las cartillas y folletos, fueron pensados como parte de este
acompafamiento.

3. El papel de los gobiernos municipales en la asistencia de violencia
contra las mujeres

Ya en el apartado anterior se explicitaron aquellas acciones desarro-
lladas en los municipios de la provincia a través del Proyecto de Moni-
toreo territorial del cumplimiento estatal de las politicas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en la Provincia
de Salta. Pero también desde el OVcM se llevaron adelante acciones
referidas especificamente al acompafamiento y fortalecimiento inte-
rinstitucional de municipios que asi lo solicitaron, los cuales fueron,
San José de Metan, Las Lajitas, Rosario de la Frontera y Quijano.

En el municipio de San José de Metéan se realizaron dos encuentros. El
primero con la finalidad de presentar los resultados de la investigacion
“Trayectorias burocraticas”" realizada en el afio 2016 en esa localidad
por parte del OVcM. En la misma se indagé sobre el itinerario de muje-
res que iniciaron un proceso judicial por violencia de género en la zona.
Se convocd a todas las instituciones que participaron y colaboraron
con el proyecto. Ademas de presentar estos resultados, se trabajé so-
bre las distintas dimensiones que implican el abordaje de la violencia de
género vy las diferentes instituciones que deberian estar implicadas en el
mismo. Se unificaron criterios en relacion con la conceptualizacion de la
violencia de género y las implicancias del trabajo en red. Lo primero que
surgio de las charlas con las personas participantes es el desconocimien-
to entre ellas/os de la funcion que cumple cada organismo e institucion
presente, y la escasa articulacion interinstitucional.

1 Los principales resultados de esta investigacién pueden encontrarse en el Capitulo
4 del Informe Anual 2016, disponible en ovcmsalta.gob.ar
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1. ¢A ddénde acude una mujer en situacion de violencia de género?
2. ;Qué otros espacios identifican que podrian ser utiles en la
deteccion de casos?
3. ¢Quiénes brindan asistencia a mujeres en situacion de violencia de género?
¢Qué asistencia brindan?
4. ;Qué otros espacios consideran utiles ante el fortalecimiento
y acompanamiento a posterior?

Las respuestas que surgen de las mismas son centrales a la hora de
planificar acciones interinstitucionales e iniciar el trabajo en red.

La temética del segundo taller es la misma que se replicé en los munici-
pios de Las Lajitas y de Rosario de la Frontera. Para el encuentro en Las
Lajitas se incluyd en la convocatoria al municipio de Apolinario Saravia.
En los tres casos se debe destacar la amplia convocatoria, ya que
asistieron todas las instituciones que tienen intervencion en la tema-
tica, personal de salud, seguridad, justicia y referentes del municipio.
Dichas participaciones dan cuenta de una necesidad de aunar es-
fuerzos y dejar de trabajar de manera aislada en la problematica.

El taller se inicidé con una presentacion y explicacion del contenido de
la legislacidn, tanto nacional como provincial, en materia de violencia
de género?. Se desarrollé especialmente lo referente al concepto de
violencia contra las mujeres, tipos y modalidades de violencia espe-
cificamente descriptos y conceptualizados en las leyes; forma y lu-
gares en donde se puede denunciar; se puso en discusion el articulo
6 de la Ley N° 7.888 que expresamente contiene la obligatoriedad por
parte de funcionarias/os publicos, agentes, profesionales y técnicas/
os de las dreas de familia, salud y educacién cuando tomaren cono-
cimiento de hechos de violencia de forma directa o indirecta. Sin em-
bargo, en los tres municipios surgieron debates que dieron cuenta de
la necesidad que trabajar en las distintas instituciones judiciales
la respuesta efectiva que se brinda.

En un segundo momento del taller se realizé un trabajo de reflexion
sobre la violencia de género a través de frases disparadoras. Pos-
teriormente se expresd la necesidad de la labor y compromiso de la
comunidad, ya que todas/os coincidieron que solo el Estado no puede

2 Leyes Provinciales N° 7403, N° 7.863 y N° 7.888, y la Ley Nacional N° 26.485.
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dar respuestas a la problemética de la Violencia contra las Mujeres en
nuestra Provincia.

En el Encuentro de Las Lajitas, durante el desarrollo de los distintos
tipos de violencia intervinieron activamente los profesionales de la sa-
lud, manifestando su profunda preocupacion por la cantidad de abusos
sexuales a menores y adolescentes en la zona, como asi también la
cantidad de embarazos en adolescentes, expresando la necesidad de
la implementacién efectiva de la Educacion Sexual Integral en los esta-
blecimientos educativos.

En el Municipio de Rosario de la Frontera, al momento de la dinamica
de las frases se problematizé también la idea del “amor romantico”
entendiendo que éste no es sélo un sentimiento o emocidn, sino que
nuestra experiencia del amor esté atravesada por representaciones y
discursos histéricos, que remiten a relaciones de poder entre los géneros.
Desde los participantes se problematizaron aquellos dichos tanto en
los medios como en la opinidn de las personas, en torno a los distin-
tos casos de femicidio o violaciones, donde se critica a la victima y se
la responsabiliza como provocadora.

En el municipio de Quijano, a raiz de un caso en el cual se solicita
asesoramiento al OVcM, es que se da inicio a un trabajo conjunto
de asesoramiento técnico para acompafar la planificacion de politica
publica municipal que normatice cudl es el accionar del municipio y
cémo debe ser la modalidad de intervencién de acuerdo con la nor-
mativa nacional y provincial en relacién a la violencia de género.
Desde el equipo de trabajo municipal se reconocié que empezaron
a involucrarse en los casos de violencia familiar y de género por los
oficios judiciales que le solicitan al municipio tomar intervencién. Por
lo que no estaban preparados desde sus inicios a hacerlo, sino que
fueron involucrdndose a medida que llegaban los pedidos, aunque a
la fecha no cuentan con recursos materiales ni humanos para poder
asistir de manera adecuada.

Actualmente estan organizando un espacio institucional dentro de la
Secretaria de Accidn Social, con una persona a cargo y el acompanfa-
miento de la asesora legal del municipio.

A la fecha de cierre del presente informe se estd en proceso de ela-
boracidon de un protocolo de intervencion consensuado entre las/os
profesionales desde una mirada interdisciplinaria.

3.1. Algunas consideraciones que surgen de las diferentes intervencio-
nes en algunos municipios de la provincia.

En primer lugar, se denota la escasez de recursos tanto materiales
como humanos. Para lo cual es fundamental fortalecer las redes in-
terinstitucionales locales.

Pero ademas se debe fomentar estrategias de coordinacion y/o aso-
ciacion intermunicipal, dado que permite articular esfuerzos conjun-
tos y objetivos comunes; potenciar los recursos disponibles y lograr
mayor impacto de las acciones de asistencia de violencia de género.
Sobre todo, con los municipios en donde se ubican las instituciones
judiciales.

®wesecsss000000000000000000000000

La posibilidad de que un municipio cuente con un espacio institucional que
aborde los casos de violencia de género de su comunidad no solo refiere a re-
cursos economicos, sino que fundamentalmente requiere de voluntad politica
de llevarlo adelante.

Consideramos necesario que los municipios puedan revisar sus practicas y
funciones, y las formas de intervencion bajo concepciones de tutelaje y asis-
tencialismo. En este sentido, uno de los objetivos transversales del OVcM en
cada viaje a los distintos municipios de la provincia, referia al fortalecimiento
del trabajo interinstitucional, disefnando estrategias operativas entre las ins-
tituciones publicas y las organizaciones de la sociedad civil para maximizar
recursos y esfuerzos.

Este trabajo debe ser sostenido en el tiempo y motorizado por perso-
nal capacitado, en donde entendemos que el municipio y la institu-
cién sanitaria (hospitales y centros de salud) son prioritarias.

Las politicas publicas provinciales deben acompaniar estos procesos
con dispositivos de abordaje territorial, fortaleciendo en cantidad y
calidad los equipos dispuestos en los distintos municipios de la pro-
vincia. Brindando ademas el presupuesto adecuado para que puedan
encarar acciones de acompafiamiento y asistencia a mujeres en si-
tuacion de violencia de género fuera de |dgicas tutelares y asisten-
cialistas.

4. Registro de casos de Violencia Institucional y canales para su reso-
lucion

4.1. Violencia institucional

La perspectiva feminista ha incorporado la dimension institucional
para analizar la problematica de la violencia contra las mujeres (Bo-
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deldn, 2014; CELS, 2016). La violencia institucional es una de las for-
mas de violencia que, a pesar de su alta frecuencia, no es denunciada
y, en algunos casos, no es percibida como tal. En la Ley Nacional N°
26.485, en su Articulo 6° inciso b, se la define como aquella realizada
por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes perte-
necientes a cualquier érgano, ente o institucion publica, que tenga
como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan ac-
ceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta
ley. Quedan comprendidas, ademads, las que se ejercen en los parti-
dos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y
de la sociedad civil.

Teniendo en cuenta que parte de la tarea de este Observatorio con-
siste en recolectar y sistematizar informacién sobre la prevalencia de
los distintos tipos y modalidades de violencia contra las mujeres, y
recomendar politicas publicas en la materia; se inicié un Registro de
casos de violencia institucional, con la finalidad de poder hacer expli-
citos los canales y procedimientos necesarios para que la poblacion
pueda denunciar a las/os funcionarias/os o0 agentes que incurren en
practicas que obstaculizan el acceso a los derechos ejerciendo vio-
lencia desde los espacios institucionales. El registro fue elaborado a
partir de aquellos casos sobre los cuales se ha tomado conocimiento
y/o se ha brindado asesoramiento juridico, tanto en este Observato-
rio, como en el Instituto Juridico de Género del Colegio de Abogados
y Procuradores de Salta. A continuacion, presentamos brevemente
aquellos derechos que se han visto vulnerados a partir de la indaga-
cidén en estos casos acompafados. Asimismo, incorporamos la infor-
macion sobre denuncias remitida por la Oficina de Violencia Familiar y
de Género del Distrito Judicial Centro y de los Juzgados en Violencia
Familiar de los Distritos Centro y Sur- Metan. Finalmente, referimos a
los canales a los cuales se debe recurrir para denunciar este tipo de
violencia.

4.2. Casos de violencia institucional: derechos vulnerados

4.21. Atencion integral para personas que atravesaron situaciones de
violacion

Se tomd conocimiento de tres casos en los cuales nifias y mujeres
adultas que sufrieron violaciones, no pudieron acceder a una aten-
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cién adecuada, dado que no se aplicé el protocolo vigente3.Es decir
que no pudieron acceder al kit de profilaxis (que cuenta con anti-
concepcion hormonal de emergencia, y medicamentos de profilaxis
para VIH-SIDA vy otras Infecciones de Transmisién Sexual), ni a los
estudios y analisis estipulados (test de embarazo y andlisis para ITS).
En algunos casos, se solicitd la denuncia policial como requisito para
acceder a esta atencidn, retardando y obstaculizando el acceso a un
derecho de la ley y, en otros, al haber transcurrido varias horas o
dias luego de la agresion, no se realizaron los estudios ni se ofrecid
asistencia psicoldgica. Es necesario remarcar que, al tratarse de un
delito dependiente de instancia privada, en el caso de las personas
adultas no existe obligatoriedad de radicar la denuncia por violacién.
En el caso de tratarse de menores o personas con discapacidad, los
distintos agentes y funcionarias/os del Estado estadn obligadas/os a
realizarla.

Estos hechos dan cuenta de un desconocimiento de las reglamenta-
ciones vigentes para garantizar una atencion integral a las personas
que han atravesado una situacion de abuso sexual, que puede poner
en riesgo su salud, o bien una actitud desidiosa o deliberadamente
obstaculizadora frente al ejercicio de los derechos de las mujeres.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

De acuerdo con lo informado por el programa de ETS y SIDA del Ministerio de
Salud Publica, durante el afio 2016 de un total de 80 kits utilizados?*, 67 kits se
destinaron de profilaxis para casos de abusos sexuales en toda la provincia.
En 60 casos (90%) quienes lo requirieron fueron mujeres y en los 7 restantes,
fueron varones. Esto contrasta con el nimero informado a través de las esta-
disticas del Sistema Nacional de Informacion Criminal que registra durante el
afno 2016 el numero de 250 victimas de violacion sexual®.

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4.2.2. Medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad

Uno de los problemas detectados en los casos acompafados, refiere
a la ausencia o arbitrariedad en la aplicacion de medidas de protec-
cién y asistencia para las victimas cuando el denunciado es parte del

3 La Resolucién N° 1683/12, aprueba el Programa Provincial de Profilaxis Postexposicion y Abu-
sos Sexuales — VIH/SIDA e ITS y el Protocolo para la Atencidn Integral de personas Victimas de
Violaciones Sexuales, elaborados por el programa de ETS y SIDA de la Subsecretaria de Medicina
Social.

4 Los 13 restantes se utilizaron en casos de accidentes laborales.

5En el capitulo anterior, en el apartado 4 se pueden encontrar estadisticas sobre delitos de viola-
cién y otros delitos contra la integridad sexual a nivel provincial y nacional de los ltimos tres afios.
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: En este sentido, la Ley Nacional N° 26.485 en su Articulo 28 y la Ley
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personal policial, e incluso, cuando familiares del victimario forman
parte de esta institucion, responsable de brindar y garantizar seguri-
dad a las mujeres que atraviesan una situacién de violencia. Cuando
una mujer fue victima de violencia, hace la denuncia y como conse-
cuencia de ello no se toman las medidas adecuadas, entonces se
configura la violencia institucional. Por ejemplo, en uno de los casos
una mujer llegé a radicar reiteradas denuncias contra el agresor que
se desempenfa en las fuerzas de seguridad, sin poder obtener que se
dicten medidas adecuadas. En otro caso, son los familiares del agre-
sor quienes siendo parte de la policia acompafian a éste al domicilio
de la expareja, violando asi la prohibicién de acercamiento.

Es necesario remarcar que, en nuestra provincia, segun fuente del
Ministerio de Seguridad, hasta mayo de 2017 se recibieron 69 denun-
cias contra miembros de las fuerzas de seguridad, y que durante todo
el 2016 se recibieron 246°.

Asimismo, se tomd conocimiento de un caso de una Sargento de la
Gendarmeria que fue trasladada a otra dependencia luego de denun-
ciar violencia psicoldgica, hostigamiento y acoso.

4.2.3. Fallas en el Procedimiento

Por otro lado, y en relacion con el cumplimiento de las medidas de
proteccion, se observa en aquellos casos que se acomparfaron des-
de los organismos mencionados que las mismas disposiciones del
ambito estatal generan violencia institucional contra las mujeres, al
exhortar a la victima y al agresor a concurrir conjuntamente a au-
diencias de mediacidn por solicitud de cuidado personal, régimen de
comunicacion o alimentos de las/os hijas/os.

Provincial N° 7888 en su Articulo 13, establecen que las audiencias de-
beran ser llevadas a cabo escuchando a las partes por separado y pro-
hiben la mediacion o conciliacion en todos los tramites relacionados
con los casos de violencia.
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6 “En Salta hay 315 efectivos policiales denunciados por violencia de género” (31 de mayo de
2017) Diario La Gaceta. Recuperado de http://www.lagacetasalta.com.ar/nota/81938/actualidad/
salta-hay-315-efectivos-policiales-denunciados-violencia-genero.html

4.2.4. Atribucion inversa del caracter de victima y victimario

En uno de los casos acompafados, donde el agresor es un funcio-
nario judicial de alto rango, se observé que la denuncia estaba ca-
ratulada como Amenaza y Delito contra la libertad, figurando como
acusada quien habia sido victima.

4.3. Casos de violencia institucional denunciados en la Oficina de Vio-
lencia de Familiar y de Género

Desde el OVcM se solicité informacion a la Oficina de Violencia de
Familiar y de Género del Distrito Judicial Centro sobre la cantidad de
denuncias de violencia institucional durante el afio 2016 y el primer
semestre de 2017. La misma refirié que en 2016 no se registraron
denuncias y en lo que va del afio 2017 se registraron nueve. Asimis-
mo, informan que a partir del 1 de febrero de 2017 comenzaron a
funcionar como Oficina de Violencia Familiar y de Género y que ante-
riormente solo se recibian las denuncias de violencia familiar, sin que
hasta la fecha se cuente con la adecuacion del sistema para registrar
las distintas modalidades de violencia. Las mismas son tipificadas
como violencia de género.

De la informacidn recibida por la OVFG, surge que se realizaron de-
nuncias no solo contra organismos del Estado o de los distintos Minis-
terios, sino empresas como Correo Argentino y, en todos los casos, se
tomaron las medidas cautelares por parte de los Juzgados Competentes.
Por otro lado, el OVcM solicitd la misma informacién a los Juzgados
de Violencia Familiar y de Género (JVFyG) del Distrito Centro y del
Distrito Judicial del Sur — Metan. Del primero, recibimos la respuesta
del JVFyG de 1° Nominacién indicando que se encontraban radicadas
tres causas de violencia institucional, de las cuales se dictd resolu-
cién con las medidas correspondientes. Hasta la fecha del presente
informe el OVcM no recibid respuesta del JVFyG de 2° Nominacion.
El JVFyG de Distrito Sur Metan respondié que en dicho Juzgado no
hubo denuncias por violencia institucional durante el presente afio.

4.4. Razones que llevan a las mujeres en situacion de violencia a no
concretar la denuncia

Aquellas mujeres a las cuales el OVcM acompaiié o prestd asesora-
miento en estas situaciones de violencia institucional, expresan di-
versas razones para no realizar la denuncia. Entre ellas, la dificultad
de denunciar al Estado que deberia ser el garante del cumplimiento
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efectivo de derechos, y no el que los vulnere. Asimismo, manifiestan
miedo o duda de poder obtener una medida protectora o sancionato-
ria efectiva contra quien ejercié violencia. Relatan que, en situaciones
similares de violencia sufridas por otras mujeres de su entorno o fa-
miliares que realizaron la denuncia correspondiente, las mismas no se
resolvieron adecuadamente, dado que no se sanciond al responsable
y en muchos casos se ordend el archivo de la causa. Conllevando
esto una sensacion de frustracion y de falta de proteccién, ademas
de un desgaste frente a las distintas acciones que deben realizar en
el &mbito de la justicia y el costo econdmico de las mismas.

También expresaron, sobre todo aquellas mujeres que trabajan den-
tro de las fuerzas policiales, que las medidas que se toman muchas
veces implican no una solucidn, sino mas bien inconvenientes econd-
micos y en el cuidado de sus hijas/os, sintiendo las mismas que estan
siendo revictimizadas. Esta situacion es lo que lleva a no realizar de-
nuncia y menos adn presentar reclamo ante su superior.

4.5. Violencia institucional: canales y criterios para su denuncia

En caso de situaciones de violencia institucional las denuncias pue-
den realizarse en forma verbal o escrita, ante juez/a competente,
el Ministerio Publico o la Policia (Articulo 5° de la Ley Provincial N°
7.888).

Ademas de esos canales de denuncia, se puede acudir a la OVFG,
SAVIC u Oficina de orientacién y denuncia del Ministerio Publico’. Es
importante incluir también a los servicios especializados que brindan
asistencia juridica a personas en situacion de violencia como Defen-
sorias Oficiales en Violencia Familiar y de Género, Instituto Juridico
del Colegio de Abogados.

La violencia institucional tiene por ley idéntica tramitacién que el res-
to de los tipos y modalidades de violencia, correspondiendo su juz-
gamiento a la Justicia de Garantias cuando el hecho configura delito
y a la Justicia de Violencia Familiar® y de Género cuando el hecho no
configura delito.

7 Guia de Recursos Provincial disponible en www.ovcmsalta.gov.ar

8 Es sumamente necesario tener presente los articulos mencionados debido a que ante un caso
consultado al OVcM el dia 31 de Enero de 2017, se habia realizado una denuncia en la OVFG contra
una funcionaria del municipio de San Lorenzo, radicandose la misma en el Juzgado de Violencia Fa-
miliar y Género de la 2da. Nominacién del Distrito Judicial del Centr, en la cual se dispuso el archivo
de la misma por no constituir Violencia Familiar

Reconocemos en los casos relatados que los/as estereotipos de gé-
nero entre los actores, profesionales y funcionarias/os que componen
tanto el Poder Judicial como el Ministerio Publico, agentes de segu-
ridad, profesionales y efectores/as de salud, persisten y son natura-
lizados, ocasionando un clima de discriminaciéon hacia las mujeres
y provocando violencia institucional. Asimismo, cuando las mujeres,
luego de la denuncia, no son informadas en forma correcta o direc-
tamente no se les informa en qué consiste el procedimiento que se
puso en marcha con su denuncia, que es lo que ocurre en muchos ca-
sos, esta sin comprender lo que para ella hasta ese momento era un
sistema absolutamente desconocido. Estas situaciones pueden dar
lugar a lo que se denomina como victimizacidén secundaria (Bodeldn,
2014).

La Ley Nacional N° 26.485 y su decreto reglamentario afirman que es
necesario,
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evitar la revictimizacion, que consiste en el sometimiento de la mujer
agredida a demoras, derivaciones, consultas inconducentes o inne=
cesarias, como asi también a realizar declaraciones reiteradas, res-
ponder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas
no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del
derecho de defensa de parte y a toda otra practica, proceso, medida,;
acto u omision que implique un trato inadecuado, sea en el ambito
policial, judicial, de la salud o cualquier otro. :
La Ley Provincial N° 7888 en los incisos g., i. de su Articulo 4° expre-
san que el acceso de toda mujer a la justicia debe incluir:

Recibir un trato humanizado, acorde con su condicion de afectada y
no ser revictimizada, y contar con mecanismos eficientes para de-:
nunciar a los funcionarios por el incumplimiento de los plazos es-:
tablecidos, por reproducir mecanismos de revictimizacion, y demds:

irregularidades que se observen en el proceso. 3

5. Las Defensorias Oficiales de Violencia Familiar y de Género: una
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aproximacion a su funcionamiento

El presente apartado se propone dar a conocer algunas caracteris-
ticas de las Defensorias Oficiales en Violencia Familiar y de Género
(en adelante Defensorias en Violencia) desde su creacion hasta la ac-
tualidad. La creacidn de las mismas hace ya dos afios forma parte de
diversas estrategias institucionales llevadas adelante por el Gobierno
de la Provincia de Salta orientadas a garantizar el acceso a la justicia
de la poblacién vulnerable y de efectivizar los derechos consagrados
en las normativas nacionales y en los pactos internacionales asumi-
dos por el Estado argentino®.

De acuerdo a lo expresado en la Ley Nacional N°26.485, principal-
mente su art 79:

Preceptos rectores. Los tres poderes del Estado, sean del ambito na-
cional o provincial, (...) Para el cumplimiento de los fines de la pre-
sente ley deberan garantizar los siguientes preceptos rectores: c) La
asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen
cualquier tipo de violencia, asegurédndoles el acceso gratuito, rapido,
transparente y eficaz en servicios creados a tal fin, asi como promover
la sancidon y reeducacion de quienes ejercen violencia; d) La adopcion
del principio de transversalidad estara presente en todas las medidas
asi como en la ejecucion de las disposiciones normativas, articulando
interinstitucionalmente y coordinando recursos presupuestarios.
Con miras a contribuir al fortalecimiento de este nuevo dispositivo
judicial y con el fin de que las observaciones aqui planteadas se con-
sideren al momento de replantear las politicas publicas, se buscara
realizar un analisis del funcionamiento y del acceso a las Defensorias.
Se trata de una aproximacion a partir de las siguientes estrategias

9 La Convencién de Belém do Para por ejemplo establece entre los deberes de los Estados el ac-
tuar con debida diligencia frente a la violencia contra las mujeres e indica que se deben estable-
cer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia, que
incluyan, entre otros, medidas de proteccidn, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales pro-
cedimientos (Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, (CONVENCION DE BELEM DO PARA), art 7 in f..) La Comisién Interamericana de Derechos
Humanos en su Informe de Acceso a justicia destaca la creacién de instancias especializadas

en derechos a las mujeres dentro de los Ministerios Publicos, la policia y los tribunales. Ademas,
entre sus recomendaciones establece la necesidad de fortalecer las capacidades instituciones

de esas instancias especializadas con recursos y conocimientos adecuados para garantizar una
perspectiva de género al abordar los casos de mujeres. (Informe sobre Acceso a la Justicia para

las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas del 2007, pag.. 95)

de indagacién: acciones de monitoreo de politicas publicas (desarro-
lladas en el presente capitulo) y entrevistas formales e informales a
actores claves, usuarias/os y funcionarias/os de las defensorias. Se
procuraron también datos estadisticos referidos a las mujeres asis-
tidas por las diferentes Defensorias emplazadas en la provincia, sin
embargo, esta informacién no fue remitida al OVcM.

5.1. Sus origenes

De las entrevistas informales a personas que denuncian y de lo men-
cionado en el monitoreo se desprende que quienes denuncian no son
informadas adecuadamente de la mayoria los procesos y actuaciones
que se generan con esa denuncia, lo que conlleva instancias de revic-
timizacion e incluso la imposibilidad real de afrontar tales tramitaciones.
En este sentido, la creacidn de las Defensorias de Violencia significa un
avance en el ambito de la defensa de mujeres que atraviesan una situa-
cién de violencia de género, en tanto garantiza el acceso a la justicia
de mujeres victimas de violencia' y resulta una medida acorde, luego
de la implementacién de los Juzgados de Violencia Familiar y de Género.
Mediante la Ley Provincial N° 7.861 (2014) se crean las Defensorias
oficiales de violencia familiar y de género, en un contexto de fuertes
presiones que provenian desde los movimientos de mujeres y femi-
nistas, los cuales exigian acciones concretas por parte del Estado.
Las Defensorias se encuadran dentro de la Defensoria General de la
Provincia que forma parte del Ministerio Publico Fiscal. Hacia finales
de 2015 se crean 5(cinco) cargos, 2 (dos) en el Distrito centro, 1 (uno)
en Distrito judicial Ordn, 1 (uno) en Distrito judicial Tartagal y 1 (uno)
en Distrito judicial Metan. Son abogados/as de la Defensoria General
de la Provincia que brindan asesoramiento legal y patrocinio juridi-
co gratuito especializado a personas victimas de violencia de género
tanto en el fuero civil como en el fuero penal y estan habilitados para
iniciar acciones extrajudiciales.

Al afio siguiente de su creacidn, se modifican las funciones, atribu-
ciones y deberes de todo/a Defensor/a oficial en Violencia Familiar y
de Género, mediante la Ley Provincial N° 7.896 (2015). En su articulo
10 establece como funcidn garantizar el acceso a la justicia de las vic-
timas de violencia familiar y de género y velar por el reconocimiento
de sus derechos en sede judicial y extrajudicial. Y en su art 2°, entre

10 Articulo 3, inciso i de la Ley Nacional N° 26.485.
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sus atribuciones y deberes se encuentran:

Asesorar a las victimas en todas las cuestiones relacionadas con el
hecho violento y sus consecuencias juridicas conexas. b) Velar por el
respeto de los derechos y el estado fisico y psiquico de toda victima.
c) Ser parte legitima en la defensa de la victima, estando faculta-
do para actuar ante todos los érganos judiciales de cualquier fuero
o instancia, ante organismos del poder publico y ante instituciones
privadas, en toda clase de asuntos que les concierna. d) Requerir
informacion o copia de las actuaciones relativas a la Investigacion de
un delito cometido en perjuicio de la victima. e) Tener participacion
legal en el proceso penal como querellante particular, en los términos
del articulo 106 y concordantes del Cddigo Procesal Penal. f) Poner
en conocimiento del Ministerio Publico los hechos que constituyan
delito de accidn publica. g) Realizar toda otra accién que resulte ne-
cesaria para la defensa y proteccion de los derechos de las personas
victimas de violencia familiar y de género, tanto en sede judicial como
extrajudicial.

5.2. Una aproximacion al abordaje de la violencia de género desde las
Defensorias
En los relatos de las mujeres entrevistadas pueden observarse los
siguientes aspectos: el foco de los/as operadores puesto en “lo fa-
miliar”, el desconocimiento de la capacidad de agencia que poseen
guienes denuncian, una mirada estatica de la violencia de género, la
concepcion del problema en singular y sin considerar las intersec-
ciones de raza, género y clase y las barreras de acceso econdmicas.
: A pesar de tener desde lo formal (en sus leyes de creaciony en el nom-
:bre que se le da al organismo) una mirada de género, en los distintos
: organismos de la provincia se sigue vinculando el problema a la violen-
: cia familiar, sin establecerse como origen del mismo las desigualdades
: de género.
Cuando las personas trans requieren sus servicios ante los apremios ilegales
de las fuerzas de seguridad o acude una mujer que no tiene un vinculo de
pareja 0 ex pareja con el agresor, se pone en cuestion la utilizacion de la De-
fensoria por parte de quienes no se enmarcan en el ambito familiar.
Las Defensorias no pueden reconocer en las “victimas” a un sujeto
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que, aungue a veces se encuentra limitado en su capacidad de ac-
cién, no deja de actuar; desconocen sus capacidades y recursos que
despliegan para protegerse. Como no reconocen capacidades pro-
pias en sus apoderadas/os, se deben trasformar las defensoras en la
representacion de dicha capacidad.

De esta manera no se genera el rol protagénico dentro de la investi-
gacion, acusacion y debate de las personas en situacién de violencia,
aspecto que resultaria esencial como parte de la reparacion de la pro-
pia situacion de violencia.

La falta de participacion en el proceso no solo se deriva de su no re-
conocimiento como sujeto con voz propia, también existe una barrera
fisica y econdmica. Para dar un ejemplo de las dificultades en la parti-
cipacidn que ocasionan distritos judiciales que deben cubrir extensos
territorios con un/a solo/a defensor/a, podemos tomar el caso de la
Defensoria con sede judicial en el departamento de Tartagal. En mu-
chos casos, segun lo relatado por la Defensora, la persona firma un
poder para ser representada, la cual solo se informa de las medidas
tomadas, sin participacion alguna de las estrategias y las decisiones,
y es la Defensora la que avanza con el proceso judicial.

En la entrevista a una de las Defensoras, se planted la necesidad de
modificar el Cdédigo procesal penal ya que la querella no tiene voz
en el acuerdo de los juicios abreviados. Estos acuerdos se estable-
cen entre el defensor del agresor vy el fiscal, sin que la persona que
denuncia tenga incidencias en la propuesta. En los casos del fuero
penal se esta dando en los Ultimos tiempos un alto indice de condena
a través del juicio abreviado, por lo que la Defensora expuso su preo-
cupacion en este sentido.

Ahora bien, como se ha podido observar en el analisis realizado, la
sola existencia de dichos patrocinios no logra que las mujeres se
sientan representadas y no siempre los/as operadores que trabajan
en esos espacios cuentan con perspectiva de género.

Ademas de no reconocer la capacidad de agencia en quienes denun-
cian, un tercer aspecto que se advierte a partir de las entrevistas rea-
lizadas es que existe una mirada estatica de la violencia de género. Se
toma para el anélisis del caso el hecho especifico que generd la de-
nuncia, sin tener en cuenta los distintos procesos legales que puede
atravesar la mujer. Como si sélo se tomara una foto instantanea de un
momento especifico y desde alli se buscaran las estrategias de salida
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de la situacion. Basandose en el Ultimo hecho surgen los pedidos de
medidas protectoras, medidas que remiten a: prohibicion de acerca-
miento, consigna policial o botdn antipanico.

El resultado de esta visidon acotada de la problematica puede obser-
varse, por ejemplo, cuando una mujer en representacion de sus hijos,
luego de obtener una sentencia de alimentos a su favor y contar con
medidas de seguridad en los Juzgados de Violencia, denuncia por
incumplimiento de deberes de asistencia familiar al progenitor, y no
es acompafiada en el procedimiento penal por la Defensora, aunque
estos hechos constituyen uno de los tipos de violencia que establece
la Ley, la violencia econdmica. Las defensorias se limitan a circunscri-
bir la competencia de manera restrictiva en el fuero civil a los ambitos
de los Juzgados de Violencia Familiar y Género.

Un cuarto aspecto que es relevante en el abordaje y que se puede
advertir a partir de lo expresado por las entrevistadas es que la mujer
gue demanda la defensa es abordada desde el lugar de “mujer victima
de violencia familiar y de género”, dejando de lado otras desigualda-
des que la entrecruzan, su condicién migrante, indigena, trabajadora,
pobre, rural, entre otras. Aqui resulta enriquecedor tomar el concepto
de interseccionalidad utilizado por Crenshaw, segun el cual:

Las intersecciones de raza, género y clase constituyen los elementos
estructurales primarios que conforman las experiencias de muchas
mujeres negras y latinas en casas de acogida, y asi es importante
gue entendamos que también hay otros espacios donde intersectan
las estructuras de poder. Para las mujeres inmigrantes, por ejemplo,
su estatus como inmigrantes puede generar vulnerabilidad de formas
igualmente coercitivas, y no facilmente reducibles a la clase social
(1999: 92).

Por dltimo, a la Defensa Oficial de Violencia Familiar y de Género se
accede cuando la persona que se encuentra en una situacion de vio-
lencia lo demanda y no de oficio. Uno de los requisitos para acceder
a la Defensa es contar con el certificado de pobreza, a pesar de que
se indica en la ley que el proceso judicial de todo caso de violencia
de género debe ser gratuito. De esta manera se genera otra barrera
econdmica para las mujeres que, a pesar de tener un ingreso fijo que
les limita para obtener un certificado de pobreza, no pueden pagar
los honorarios privados de un/a abogado/a.

5.3. Los prejuicios de género hacia las personas imputadas
En el fuero penal se pueden observar los particulares efectos que
produce la ley penal, y la aplicacién concreta de sus normas, en la cri-
minalizacién de mujeres y otras identidades que ponen en cuestion la
norma de género. El aborto, el abandono de persona cuando las victi-
mas resultan ser sus hijas/os o la desobediencia policial de personas
trans son algunos de los hechos en donde no se tiene en cuenta el
contexto de desigualdades basadas en el género de las personas im-
putadas, lo cual resultaria determinante para asegurar la garantia de
su derecho de defensa en juicio. Por el contrario, se evidencia des-
conocimiento y actitudes prejuiciosas a la hora de analizar y resolver
este tipo de causas por parte de las/os funcionarias/os judiciales.
Este accionar sin perspectiva de género afecta a las personas impu-
tadas en el modo de ejecucién de la pena, en los efectos de las medi-
das preventivas que se adoptan en el marco de un proceso penal por
su condicién de madres (que muchos casos también alcanzan a sus
hijas/os) y en el modo diferenciado en el que la ley se aplica a hom-
bres y mujeres, entre otros aspectos.
En estos casos no estan presentes las Defensorias, ya que se consi-
dera que no estan creadas para ello. Por lo que se requiere ademas
una especializacién en las Defensorias Penales de Oficio para que
puedan visibilizar las estructuras basadas en el género que fundan
las leyes penales.
: En las causas donde las mujeres y personas trans se enfrentan al sis-
: tema de justicia penal en calidad de imputadas, se evidencia la mirada
: discriminatoria, tanto por deficiencias en la estructura del proceso pe-
- nal como por la falta de capacitacion de las/os operadoras/es desde
: una perspectiva de género.

5.4. Algunas reflexiones

Las Defensorias en si mismas no son la Unica respuesta al complejo
proceso que se inicia con la denuncia de una situacion de violencia de
género, resultan un recurso mas en el gran andamiaje judicial. Surge
de las entrevistas realizadas que son varias las barreras que enfrentan
las mujeres cuando deciden acceder a la justicia y fundamentalmente
lo que se impone en sus relatos es la idea de que no pueden resolver
su situacion y que la justicia no las protege. En algunos casos esta
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idea refleja la realidad, pero en otros las personas entrevistadas se
guedan con la idea de que la justicia no resuelve su situacion porque
desconocen los recorridos de las denuncias y los pasos procesales, y
nadie las ha acompafado, ni les ha explicado.
En la provincia se cuenta con una diversidad de instituciones con
competencia para recibir denuncias de violencia contra las mujeres,
como ser las dependencias policiales, fiscalias, Oficina de Violencia
Familiar y de Género, Centros de Orientacién y Denuncia, pero a la
vez existe una ausencia de colaboracion entre estas instituciones, lo
cual crea confusion en el seguimiento de los procesos.

: El pensar estrategias que derriben las barreras existentes al acceso

: real a justica, no puede ser desde una sola institucion, sino buscando

: laintegralidad con otras politicas sociales y econémicas.
6. Asesoramiento en un caso de violencia contra las mujeres recepcio-
nado por el OVcM
A pesar de que no es funcidn propia del organismo asistir de mane-
ra directa a mujeres en situacién de violencia, el OVcM ha recibido
desde su creacion diversos pedidos de asistencia y asesoramiento,
ya sea de forma personal o a solicitud de organizaciones de mujeres.
En algunos casos, por considerarlos de gran relevancia institucional,
hemos tomado intervencién. Aqui retomamos uno de ellos que se tra-
bajé en conjunto con el Instituto Juridico con Perspectiva de Género
(IJcPG) del Colegio de Abogados de Salta.
Es en el marco del trabajo en los municipios del Monitoreo Territorial,
y a través de un pariente, que el OVcM toma conocimiento del caso
de una mujer recientemente condenada a 15 afios de prision efectiva,
por el delito de homicidio calificado por el vinculo, segun el articulo
80°, 1° parrafo del Cédigo Penal. La misma se encuentra cumpliendo
la condena en el Penal de Villa Las Rosas desde el mes de agosto del
corriente afio.
El pariente de la mujer narra ademas la situacion de vulnerabilidad
en la que se encontraba la misma por no ser escuchada ni defendida
debidamente por su defensora Oficial —segun refirié. Asimismo, al no
contar con los recursos econémicos necesarios para llevar a los hijos
de la mujer de 3y 5 afios a visitarla al penal, no mantenia ningun tipo
de contacto con ellos.

A través del convenio de cooperacion suscripto entre el OVcM vy IJ-
cPG en el afio 2016, se da intervencidon a este Ultimo para dar asisten-
cia técnica juridica.

6.1. Amicus Curiae

El OVcM se presentd en juicio a través de la figura del amicus curiae
(o amigos del tribunal), en fecha 20 de octubre de 2017, a fin de apor-
tar elementos técnicos con perspectiva de género al tribunal.

El amicus curiae es un instrumento destinado a la participacion ciu-
dadana en la administracion de justicia, resultando de importancia
para garantizar los derechos humanos de las mujeres, abriendo la
posibilidad a terceros, que no son parte de un litigio, a promover de
manera voluntaria una opinidn técnica del caso, con el fin de aportar
elementos juridicamente trascendentes a quien tiene el deber de juzgar.
En particular, lo que se sefiala por el OVcM es que la sentencia re-
caida contiene argumentos basados en estereotipos de la figura de
mujer-madre que colocaron a la hoy condenada en una situacién mas
desventajosa. Si bien, en la presente causa no se trata de un caso de
violencia de género stricto sensu, entendemos que estamos frente
a una investigacion por delito donde el razonamiento judicial estuvo
substancialmente basado en estereotipos y prejuicios de género y
puede configurar violencia simbdlica (Ley N© 26.485, art. 5 inc.5).
(Texto Amicus curiae)

Asimismo, se solicitd analizar los argumentos vertidos en la sentencia
conforme los estandares y jurisprudencia internacional y vinculados a
la necesaria erradicacion de prejuicios y estereotipos de género en la
apreciacion de conductas, asi como en la aplicacion de las leyes, caso
contrario se perpetua la discriminacion de género hacia las mujeres.
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7. Recomendaciones para la promocion de los derechos de la pobla-
cion trans

El objetivo principal de la elaboracién de estas recomendaciones re-
mitia a visibilizar las condiciones estructurales, institucionales, cul-
turales, politicas que niegan derechos, oportunidades e igualdad de
trato a las personas del colectivo trans; tomando como insumo los
resultados de las encuestas a la poblacién trans y el informe corres-
pondiente realizado por el Observatorio de violencia contra las mu-
jeres en conjunto con la asociacién Mujeres Trans Argentina (MTA)
delegacioén Salta, durante el afio 2016™.

En base a estos resultados se proponia elaborar aquellos ejes cen-
trales problematicos que permitian dar cuenta de la obstaculizacién
en el acceso y la negaciéon de derechos, oportunidades e igualdad de
trato al colectivo trans, asi como, establecer cuéles eran los ambitos
de incumbencia del estado provincial para la elaboracién de politicas
publicas, para de esta manera, formular las recomendaciones corres-
pondientes para cada uno de estos ambitos.

De esta manera, se elaboraron una serie de recomendaciones que
fueron trabajadas de manera conjunta con representantes de la Mesa
de la diversidad. Alli se revisaron y profundizaron los distintos puntos
planteados en torno a la ejecucién de politicas publicas en los distin-
tos poderes y ambitos estatales.

A partir de este trabajo conjunto, se planted la necesidad de llevar a
cabo una Mesa de trabajo con distintas autoridades y funcionarios
del Estado Provincial para poder discutir en torno a la factibilidad de
cada una de las propuestas realizadas.

En este sentido, el dia 28 de junio se llevé a cabo en el Centro Cultu-
ral América la Mesa de trabajo para la promocién de los derechos de
la poblacidn trans, en la que se presentd la Recomendacion N° 4 del
OVcM'™. Se contd con la participacion de representantes de los Minis-
terios de Educacion, Seguridad, Trabajo, Derechos Humanos y Jus-
ticia, Salud, de la Secretaria de Deportes del Ministerio de Gobierno,
de la Cadmara de Diputados y de la Oficina Mujer de la Corte del Poder

11 Los resultados de dicha encuesta pueden encontrarse en el Informe Anual 2016
del OVcM, disponible en la pagina web, http://www.ovcmsalta.gob.ar/.

12 El texto completo de las recomendaciones puede encontrarse en la pagina del OVcM, http://
www.ovcmsalta.gob.ar/.

Judicial. Si bien, dentro de las recomendaciones y de las invitaciones
realizadas, también se encontraba el Ministerio de Cultura y Turismo
y el Ministerio Publico, no enviaron ninglin representante.
En dicha reunidn se presentaron, en primer lugar, los fundamentos
en los que se asientan las recomendaciones, que suponen un marco
normativo', informes de situacion sobre la realidad de las personas
trans en Latinoamérica y en Argentina', y los resultados de la men-
cionada encuesta a la poblacién trans en nuestra ciudad. Para luego
presentar cada una de las recomendaciones para los distintos ambi-
tos del Estado Provincial.
8. Recomendacion de contenidos curriculares y bibliografia en 'Violen-
cia de Género' y 'Violencia contra las Mujeres’ al Ministerio de Educa-
cion.
El Observatorio, en su caracter de entidad examinadora de buenas
practicas en materia de prevencién y erradicacion de la violencia con-
tra las mujeres, convocd a una reunion con referentes de la Direccidn
General de Educacién Superior para consultar respecto del estado de
cumplimiento del Articulo 5° de la Ley 7.863, que estipula:
: Modificase el articulo 96 de la Ley de Educacion de la Provincia 7.546
: por el siguiente texto: Art. 96.- El Ministerio de Educacion en acuerdo
con el Consejo Federal de Educacion, dispondra las medidas necesa-
rias para incluir, en todos los niveles y modalidades del Sistema Edu-
cativo Provincial, contenidos de Educacion: Ambiental, Sexual Integral
Responsable, violencia de género, Vial, para la No Violencia, para la
Paz, para la Salud y otros, los que tendran la finalidad de promover va-
lores, comportamientos y actitudes que sean acordes con un ambiente
equilibrado; la educacion integral y la dignidad de la persona.
Asimismo, en atencién al articulo 11 de la Ley Nacional N° 26.485, ha-
cemos notar que la misma instaura obligaciones, en el marco del
Consejo Federal de Educaciéon -entidad que establece lineamientos
y directrices generales a los Ministerios Provinciales-, que involucran

eecccccccccccccccsscccccsccce s e
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13 Principios de Yogyakarta, la Convencidén de los Derechos del Nifio, la Ley Nacional N° 26618
de matrimonio igualitario, la Ley Nacional N° 26743 de identidad de género, la Ley Nacional N°
26657 de salud mental, y la Ley Provincial N° 7863 de creacién del OVcM.

14 La transfobia en América Latina y el Caribe realizado por Ignacio Gabriel Ulises Borgogno para
REDLACTRANS y Ley de Identidad de Género y Acceso al cuidado de la salud de las personas
trans en Argentina realizado por ATTTA (Asociacidn Travestis Transexuales Transgénero Argenti-
nas) y Fundacién Huésped.
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:acciones para la inclusion en los contenidos minimos curriculares de
:la perspectiva de género, el ejercicio de la tolerancia, el respeto y la
:libertad en las relaciones interpersonales, la igualdad entre los sexos,
:la democratizacion de las relaciones familiares, la vigencia de los dere-
: chos humanos y la deslegitimacion de modelos violentos de resolucion
: de conflictos (articulo 11, apartado 3 inc. a).
Como resultado del mencionado encuentro, el Observatorio compro-
metiod realizar una revision de disefios curriculares que se encontra-
ban en proceso de modificacion, a fin de proponer contenidos espe-
cificos y bibliografia, posibles de ser incluidos en este proceso.
Como concepto, en un sentido amplio, la revision curricular podria re-
ferirse a un re-mirar el proceso curricular en cualquiera de sus fases.
(Quirds Bonilla, 2010). No obstante, hemos reservado el término en
un sentido estricto, para referirnos aqui puntualmente a la indaga-
cion de los contenidos curriculares ya existentes. Dicha exploracion
se realizd en los siguientes disefios curriculares:
Profesorado En Lenguas Inglesas
Profesorado De Francés
Profesorado De Educacion Fisica
Educacion Artistica (Danza)
Educacion Artistica (Teatro)
Profesorado De Educacion Especial

Esta segunda mirada, o mirada ampliada en el sentido de una re-vi-
sidn, se sostiene desde un paradigma de reconocimiento de los dere-
chos de las mujeres y un enfoque de género, atento a las dindmicas y
relaciones de poder insertas en los procesos mismos de la gestion
curricular.

Puntualmente, se buscd indagar contenidos o abordajes vinculados a
violencia de género y violencia contra las mujeres en las cajas curri-
culares vigentes.

En un andlisis inicial podemos plantear que “la perspectiva de género
alin encuentra fuertes resistencias para ser incluida en los planes de
estudio para la formacién inicial de los/as docentes” (Calvo, 2016,
p.6). Desde esta realidad, es que consideramos relevante habilitar
instancias formativas que enfaticen la necesidad de ofrecer herra-

mientas conceptuales y didacticas que permitan a los/as docentes
evaluar sus practicas, con un enfogue de género, a la par que brindar
desde las mismas oportunidades equitativas a nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes.

Sabemos que en las instituciones educativas se forma y se consolida
el aprendizaje de los roles de género; tanto los conocimientos que se
adquieren en las aulas como en la interaccidn entre docentes con es-
tudiantes y éstos entre si, llevan el sello social del género (Morgade,
2006).

A partir de lo analizado es posible realizar las siguientes observaciones:

« No hay explicitacion en los fundamentos o criterios que orientan la
organizacién curricular de los disefios curriculares, de aguellos cam-
: bios requeridos en el articulo 5 de la Ley Prov. 7.863, vinculados a la
‘incorporacién de teméticas de relevancia social, necesarias de ser
: trabajadas en la formacién docente inicial;

« No se evidencia en ningln espacio curricular contenidos referidos a
violencia de género o violencia contra las mujeres, que den cuenta de
un caracter trasversal de la tematica;

« En asignaturas como Pedagogia y Sociologia de la Educacidn, si
bien se mencionan algunos contenidos en cuestiones de género, ello
se hace sin un abordaje claro del tema;

 El seminario Educacién Sexual Integral, en tres de los seis disefios
analizados, no constituye una asignatura obligatoria de la formacion
:docente, presentandose como optativa. El abordaje conceptual, si
:bien explicita contenidos de género, no hace referencia a la tematica
:de violencia de género y contra las mujeres, visibilizdndose también
: contenidos no contextualizados al nivel educativo y la especificidad
:de las carreras en cuestion.

Consideramos fundamental que en la formacidn inicial de profesoras
y profesores de nuestra provincia se revisen y amplien criteriosamen-
te los abordajes curriculares, a fin de garantizar una formacién in-
tegral, posibilitando herramientas de trabajo a las/os estudiantes en
formacidn, acorde a la realidad que vivimos en materia de emergencia
social por la violencia de género que asola a nuestra provincia. En
este sentido, los aportes sugeridos por el Observatorio fueron insu-
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mo de relevancia en el proceso de revisiéon y modificacidon curricular
gue encara la Direccion de Educacidn Superior.
De esta manera, el OVcM sugirié contenidos puntuales los que fueron
acompanados de bibliografia especifica de acceso y descarga irres-
tricta para docentes que lo requieran. Los mismos son:
§- Conceptos basicos sobre la violencia de género y la discriminacién
:hacia las mujeres (OMS, ONU, CEDAW, Belém do Para)
:» La violencia de género como un proceso histdrico, cultural, politico,
:social y estructural.
:» Modelos o figuraciones para pensar la violencia de género. (Pirdmi-
‘de o iceberg; Amnistia Internacional)
: Importancia del movimiento de mujeres y feminista en la lucha contra
:la violencia de género
‘e Factores de mantenimiento de la violencia de género (invisibiliza-
:cién, naturalizacién, etc.).
‘e Tipos de violencia contra las mujeres y dmbitos donde ésta se ma-
‘nifiesta (Ley 26.485)
.« Las creencias, mitos y estereotipos sociales que reproducen y man-
:tienen la violencia de género
‘e« La violencia de género como un problema de salud publica y dere-
:chos humanos
-« Violencia de género en mujeres indigenas y en situaciones de espe-
: cial vulnerabilidad (mujeres migrantes, con discapacidad.)

.
o

.« El ciclo de la violencia. Identificacion y caracteristicas de las dife-

‘rentes fases en las relaciones de maltrato y agresion.

» Normas y roles estereotipados de género como favorecedores de la
instauracion y mantenimiento de la violencia
» Violencia de género en las relaciones de noviazgo en adolescentes
‘y jévenes.
‘e Prevencion de la violencia de género y contra las mujeres.

:« Propuestas de intervencion educativa ante situaciones de violencia
:de género.

eeccsccsccce
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Recursos para educar contra la violencia de género.
Asimismo, el OVcM ha elaborado un compendio bibliografico, que se en-
cuentra disponible en su pagina.'®

15 El mismo puede encontrarse en el apartado “Aportes Técnicos” de la seccién Documentos de
la pagina http://www.ovcmsalta.gob.ar/
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lll Articulacion y Relaciones institucionales

1. Introduccion

En el presente capitulo se expondra el trabajo desarrollado en articu-
lacién con diversos organismos durante el afio en curso. Entendemos
que articular implica sumar esfuerzos, coordinar trabajo y, por ende,
optimizar los recursos humanos y econdémicos del Estado. Las venta-
jas, aparte de las mencionadas, son multiples si se toma en cuenta el
mejoramiento de la performance tanto de los actores que intervienen
en la asistencia a mujeres en situacion de violencia, como de aquellos
gue se vinculan a través de otras politicas publicas.

Hemos desplegado acciones junto a organismos que podemos deno-
minar “especificos” que trabajan en violencia de género, pero tam-
bién hemos construido puentes con organismos que por su area de
incumbencia no se vinculaban hasta el momento con este tema, o al
menos no de una manera directa.

Es fundamental sefalar, y agradecer, la apertura de todos los orga-
nismos mencionados en este apartado para el trabajo conjunto con
el OVcM, desde sus directivos/as hasta todos y cada uno/a de sus
integrantes.

Las acciones de articulaciéon que se presentan en este capitulo se
realizaron con los siguientes organismos: Ministerio de Salud, Secre-
taria de Financiamiento, Oficina Mujer de la Corte de Justicia de Salta
e Instituto Nacional de las Mujeres y el Programa de Fortalecimiento,
Empoderamiento e Igualdad de género del Ministerio de Asuntos In-
digenas.

En el presente afio, ademas de las articulaciones mencionadas, dos
acciones de trascendencia para el OVcM fueron las firmas de Conve-
nios con los Colegios de Odontdlogos (2 de noviembre) y de Psicdlo-
gos (8 de noviembre).

2. Articulacién con Areas de Salud

2.1. Importancia del personal de salud en la asistencia a las mujeres en
situacion de violencia

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud, la violencia con-
tra las mujeres es una problematica de salud publica, de caracter pan-
démico, y afecta a los derechos humanos (OMS, 2014). Por lo tanto,
se impone la actuacion desde este ambito, en coordinaciéon con otras
areas de asistencia. Puntualmente, la Ley Nacional N° 26.485 dispone
la necesidad de que los servicios asistenciales a las victimas de violen-
cia trabajen de forma articulada y coordinada con las areas de salud
(articulo 10, inciso 2, apartado c). Asimismo, los agentes de ambitos de
salud estan obligados a radicar la denuncia por hechos de violencia de
los que tomen conocimiento en ocasion de sus funciones (articulo 6, Ley
Provincial N© 7.888).

Debe partirse de la premisa segun la cual la judicializacién no es ni debe
ser la Unica respuesta estatal frente a las mujeres que sufren violen-
cia, sino, al contrario, existen otras responsabilidades que el Estado
tiene como la asistencia sanitaria. Cuando una mujer transitando esas
circunstancias acude a un servicio de salud, este sistema debe estar
preparado para dar una respuesta adecuada, no sélo desde el punto de
vista clinico, sino que es deseable el abordaje de manera integral.

Una intervencidon oportuna y adecuada ante sospecha o evidencia de
violencia puede generar cambios sustanciales en la asistencia, previ-
niendo la revictimizacion.
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Tanto el contacto directo con mujeres que pueden estar transitando
violencia como la puesta en conocimiento concreta de un hecho, en
cualquiera de sus modalidades, requiere contar con herramientas
eficaces de deteccion, valoracion e intervencion para poder brindar,
dentro de las competencias propias del sistema de salud, la asistencia
directa necesaria.

El Sistema de Salud es una parte dentro del sistema social y, en este
sentido, las acciones aqui presentadas deberan ser coordinadas con
el resto de operadores y organismos involucrados, asi como con las
organizaciones de la sociedad civil.

Los centros asistenciales en salud ocupan un importante lugar en el
recorrido institucional que realizan en general las mujeres a lo largo
de sus vidas. Los frecuentan tanto en su calidad de pacientes como
en su calidad de madres o cuidadoras de terceros.

Su estructura fisica, recursos humanos y técnicos y su presencia te-
rritorial, hacen del Sistema de Salud uno de los pilares centrales en la
ruta critica de las mujeres que sufren alguna forma de violencia.

El OVcM fue convocado por el Hospital San Bernardo (HSB) para in-
tegrar su Consejo Asesor Sanitario. En nuestra primera presentacion,
acercamos un proyecto de protocolo para el trabajo interno dentro
del nosocomio™.

El Consejo Asesor Sanitario del HSB entendid la necesidad de tra-
bajar con un Protocolo de las caracteristicas del presentado, por lo
gue luego de su consideracion, aprobd el proyecto. La gerencia del
hospital, consecuentemente, designd un equipo interdisciplinario' el
cual inicid sus funciones en marzo del corriente afo.

A partir de mediados de este afio integramos también el Consejo Ase-
sor Sanitario del Hospital Publico Materno Infantil.

Por otra parte, en paralelo, fuimos convocadas por el equipo de la Se-
cretaria de Salud Mental — del Ministerio de Salud Publica- con quie-
nes planificamos el trabajo en la Zona Operativa Sur, primero con las

16 Ver Anexo 5 “Modelo de Protocolo para la actuacién sanitaria ante la Violencia de Género”, en
Informe Anual 2016 del OVcM

17 La Oficina Hospitalaria de Violencia contra las Mujeres estd compuesta por un abogado, una
médica, tres psicdlogas/os y dos asistentes sociales. Se crea por Disposicion interna N° 407/17

aéreas sociales y de salud mental tanto del Hospital Papa Francisco
como de los Centros de Salud de la Zona', para luego culminar con
la redaccion del Protocolo Unico.

Con la finalidad de contar con un primer diagndstico de situacion so-
bre saberes y representaciones en torno a la violencia de género, se
realizaron durante el aflo diversas encuestas para determinar los co-
nocimientos, percepciones y experiencias de los y las agentes de sa-
lud de la ciudad de Salta, para luego poder planificar las capacitacio-
nes al personal. Capacitaciones que serian de utilidad para comenzar
a elaborar un protocolo en conjunto, que derivé en el consensuado
con el Ministerio de Salud Publica de la Provincia.

Las encuestas fueron realizadas en los tres hospitales mas importan-
tes de la zona'", a saber, San Bernardo, Materno Infantil y Papa Fran-
cisco (incluyendo Centros de Salud de su Zona Operativa).

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta realizada
en el Hospital San Bernardo, que usamos como caso testigo por ser
el primero con el que se avanzd en este sentido, y por ser el centro de
referencia, cabecera y mas concurrido del NOA. Pero a la vez porque
los datos obtenidos en los tres centros de salud son muy similares
entre si, por lo que los resultados de la encuesta realizada en el San
Bernardo no varian con respecto a las percepciones y experiencias de
las y los agentes de salud de los demés nosocomios.

Ante la pregunta ¢Para Ud. esta sociedad en que vivimos es equi-
tativa en términos de género? El 35,79% contestd que si, ya que las
mujeres y los varones tenemos ya los mismos derechos, y el 10,53%
considera que las mujeres hoy tienen mas derechos que los varones,
demostrando que hay un alto porcentaje de la poblacién que trabaja
en el hospital que no percibe la desventaja histérica con la que corre

18 El Hospital es cabecera de la Zona operativa Sur y sudeste, que abarca 32 Centros de Salud.
Seglin Memorandum N°13 de fecha 2 de noviembre de 2016, del Ministerio de Salud Publica.

19 En total se realizaron 95 encuestas en el HSB, 218 (121 en papel y 97 on line) en el Hospital
Pdblico Materno Infantil y 126 en el Hospital Papa Francisco y Centros de Salud de Zona Operativa
Sur.

86



la mujer con respecto a los varones.
Mientras que el 49,47% contestd que las mujeres estan todavia en si-
tuacién de inequidad/desigualdad y el 4,21% no contesté la pregunta.

Figura 21. Respuestas a la pregunta ;Para Ud. esta sociedad en que vivimos es equita-
tiva en términos de género.

M Si, ya que las mujeres y los
varones tenemos ya los
mismos derechos

4,21%

B Las mujeres hoy tienen mas
derechos que los varones

W Las mujeres estan todavia en
situacion de
inequidad/desigualdad

H NS/NC

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

b) Definicion de violencia

Al ser preguntados/as en cuanto a ¢Como definiria la violencia de gé-
nero? El 38,95% contestd que es todo tipo de agresiones dentro de la
familia o pareja, ubicando la violencia sélo dentro del ambito familiar;
el 7,37% lo liga solamente a la violencia fisica ejercida por el hombre
hacia la mujer, y el 51,58% de las personas encuestadas lo ve como
una relacidn de poder que ejerce una persona sobre otra en virtud de
los roles sociales de género. El restante 2,11% dijo que no sabia o no
contesto la pregunta.

Figura 22. Respuestas a la pregunta “¢Cémo definiria la violencia de género?”

M Es todo tipo de agresiones
2,11% dentro de la familia o pareja

M Violencia fisica ejercida por el
hombre hacia la mujer

[ Relacién de poder que ejerce
una persona sobre otra en
7,37% V|’rtud de los roles sociales de

género

W NS/NC

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

Y en cuanto a la violencia de género, un amplio porcentaje cree que
es la ejercida tanto contra varones como contra mujeres (el 48,42%);
el 43,16% contestd que es la ejercida contra mujeres y personas del
colectivo de la diversidad sexual y sélo el 7,37% la ve como la que se
ejerce contra las mujeres, demostrando nuevamente cémo se oculta
y se invisibiliza la problematica. El 1,05% contestd “no sabe no con-
testa”.
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Figura 23. Respuestas a la pregunta “;Cémo se ejerce la violencia de género?”

7,37% 1.05%
! M Es la ejercida tanto contra
“ varones como contra

mujeres

M Es la ejercida contra
mujeres y personas del
colectivo de la diversidad
sexual

W La que se ejerce contra las
mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

c) Causas de la violencia

Aqui, el 26,32% contestd que se debe a comportamientos aprendidos
desde niflos/as; mientras que el 12,63% a consumo problematico de
sustancias adictivas o psicotdxicas y el 46,32% a modelos tradicio-
nales de género arraigados en nuestra sociedad. El 1,05% no sabe/no
contesta.

Figura 24. Respuestas a la pregunta sobre Causas de la violencia.

® Comportamientos
aprendidos desde
nifios/as

B Consumo problematico
de sustancias

M Modelos tradicionales de
género arraigados en
nuestra sociedad

H NS/NC

Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

En esta seccidn se daba la posibilidad de agregar alguna respues-
ta que considere la persona encuestada, y entre las que podemos
destacar se encuentran algunas que demuestran el desconocimiento
gue existe entre los y las agentes de salud, como la “infidelidad”, aso-
ciada a lo pasional y la justificacion de la violencia por el “amor” la
“ignorancia, falta de educacién”, “la falta de limites a temprana edad”,
“falta de comunicacidn ante situaciones cotidianas” cuestiones mas
individuales que ligadas al patriarcado como “sociopatias, psicopa-
tias” “falta de comunicacion y respeto mutuo” o la repregunta “qué
es la violencia de género?”.
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d) El patriarcado es...

El 69,47% contestd simplemente que es un sistema en que las fa-
milias se rigen por la autoridad del padre y sélo un 8,42% que es un
sistema social de dominacién de las mujeres; mientras que el 10,53%
dijo que es un sistema de organizacion social y familiar equitativo y el
restante 7,37% dijo que no sabe/ no contesta.

Cabe destacar aqui, el bajo porcentaje de encuestas que lo visibilizé
como un sistema de dominacién.

Figura 25. Respuestas a la pregunta “El patriarcado es..."

B Es un sistema en que las
familias se rigen por la
autoridad del padre

7,37%

B Es un sistema social de
dominacién de las
mujeres

M Es un sistema de
organizacion social y
familiar equitativo

B NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

e) Trabajar con "“perspectiva de género” implica...

Quienes contestaron que es tomar en cuenta las opiniones de mujeres y
de varones por igual fueron el 41,05%, pero solo el 26,32% contesté que
es tener presente las desigualdades sociales de género para modificar-
las y el 25,26% opind que es promover los derechos de las personas del
colectivo de la diversidad sexual. No sabe / no contesta el 7,37%.

Figura 26. Respuestas a la pregunta sobre “Trabajar con perspectiva de género implica:”.

M Es tomar en cuenta las
opiniones de mujeres y de
varones por igual

M Es tener presente las
desigualdades sociales de
género para modificarlas

1 Es promover los derechos de

las personas del colectivo de
la diversidad sexual

B NS/NC

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia del HSB.

f) A la Guardia ¢ llegan casos de mujeres victimas de violencia?
Respondieron que si, y que usualmente ellas lo expresan el 46,32%
de las personas encuestadas y el 48,42% asume que si, pero usual-
mente no lo expresan; sélo el 2,11% planted que no lo ha visto y el
3,16% no sabe/ no contesta.

Figura 27. Respuestas a la pregunta A la guardia ¢llegan casos de mujeres victimas de

violencia?.
,16%
2,

M Que si, y que usualmente ellas
lo expresan

® Que si, pero usualmente no lo
expresan

m Que no lo havisto

mNS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia del HSB.
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g) ¢Ud. cree que la Guardia esta preparada para abordar casos de vio-
lencia contra las mujeres?

La mayoria contestd que sdélo desde el punto de vista clinico (46,32%);
el 44,21% contestd en aquel entonces que la guardia no estaba pre-
paraday el 5,21% que si lo estaba desde un punto integral.

Figura 28. Respuestas a la pregunta ¢La Guardia esta preparada para abordar casos de
violencia contra las mujeres?

5,21%

M Sélo desde el punto de
vista clinico

M La guardia no estaba
preparada

[ si lo estaba desde un
punto integral

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

h) Si Ud. sospecha que una paciente esta atravesando una situacion
de violencia de género, {qué hace?

Aqui, el 14,74% contestd que indagaria mds para obtener mayor informa-
cidn sobre el caso; pero fue mayor el porcentaje de quienes contestaron
que no harian nada pues si ella no lo dice, no puede inmiscuirse en su
vida privada (15,79%), desconociendo el rol que ocupan, la institucion
que representan y la normativa vigente; el 46,32% contestd que le infor-
maria cuestiones bdésicas sobre la violencia y le ofreceria ayuda y quie-
nes respondieron que informarian a sus superiores jerarquicos para que
tomen intervencion el 9,47%. No contestaron el 6,32%.

Figura 29. Respuestas a la pregunta ¢Si Ud. sospecha que una paciente esta atrave-
sando una situacion de violencia de género, qué hace?.

M Indagaria mds para obtener
mayor informacién sobre el caso

® No harfan nada

N

W Le informaria cuestiones bdsicas
sobre la violenciay le ofreceria
ayuda

B Informarian a sus superiores
jeradrquicos

B NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

Entre las respuestas abiertas se destacaron: “no es mi incumbencia”,
“valoracion por salud mental y servicio social”, “por la cantidad de pa-
cientes que se atienden a veces uno no dispone del tiempo para dia-
logar de forma extensa con el paciente y crear un clima de confianza”,
“solicito intervencién con salud mental”, “aunque uno le ofrezca ayu-
da la persona ingresa con su agresor”, “se informa a la familia si estan
presentes”. Nuevamente, la mayoria son respuestas que desconocian
el rol de Estado de un Hospital publico y la normativa vigente.

90



Sélo el 15,79% contestd que haria la denuncia en la comisaria mas
cercana; todos las demas desconocen la responsabilidad que tienen
de acuerdo al rol que cumplen; el 46,32% dijo que hablaria con la mu-
jer para preguntarle qué desea hacer y en funcion de eso, decidiria
como actuar; un 8,42% contesté que no se meteria y el 15,79% no
contesté o contestd que no sabia.

Figura 30. Respuestas a la pregunta ¢Si toma conocimiento de un caso de violencia,
qué hace?.

M Haria ladenunciaen la
comisaria mas cercana

M Hablaria con la mujer para
preguntarle qué desea
hacer

No se meteria

B NS/NC

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia del HSB.

Otras personas agregaron en general que aconsejarian pero en muy
pocos casos asumen la denuncia “explico que debe pedir ayuda y
realizar la denuncia”, “aconsejo hacer la denuncia” “hablo con la mu-
jer para que ella haga la denuncia”, “trato de aconsejarle”, “llamo al
personal de la garita (policia) y la paciente hace la denuncia” “hablo

con la persona para que la misma haga la denuncia”, “no me ocurrid,
creo que le aconsejaria asesoramiento legal”, “le pido que denuncie”,
“la aconsejo”, “intento asesorarla”, “le informo al personal policial del
servicio. Paciente decide si hace o no la denuncia” “evito tener obli-
gaciones judiciales”, “que decida la mujer si realiza o no la denuncia”,
“no me meto porque primero se debe conseguir la conviccidén por
parte de la victima para dejar de serlo”.

En casi todos los casos quedaba manifiesto el desconocimiento de la
ley y su obligaciéon como agentes de salud.

Aqui también se pudo diagnosticar el poco conocimiento en el ambito
de la salud de quiénes pueden asistir y acompanfar a las mujeres en
situacion de violencia.

El 911 es identificado como organismo de asistencia porel 50,53%; las
Fiscalias de Violencia Familiar y de Género por el 30,53%; Hospitales
sdlo por el 6,32%; la Camara de Diputados por ninguna de las perso-
nas encuestadas; la Oficina de Violencia Familiar la consigné sélo el
211% vy las Cooperadoras Asistenciales tampoco tuvieron respuestas
afirmativas al igual que el Concejo Deliberante; mientras que el 2,11%
visibilizé las Defensorias oficiales penales y el 1,05% los Juzgados de
personas y familia.

Entre quienes dijeron que otros organismos podian asistir se encuen-
tra el 3,16%, las respuestas varian: “tantos organismos al vicio” “el
114" “centros de salud” “policia” “todos deberian asistir en forma
directa o indirecta”, “ninguno cumple con sus tareas asignadas”, “no
se cumple nada”.
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Figura 31. Respuestas a la pregunta ¢Para Ud. cudles son los organismos que asisten a
una mujer en situacién de violencia?

mE|I911
M Las Fiscalias de Violencia Familiar y de
Género
) ,16% M Hospitales
3 \
M La Cadmara de Diputados

M Oficina de Violencia Familiar

™ Las Cooperadoras Asistenciales

™ Concejo Deliberante

™ Las Defensorias oficiales penales

los Juzgados de personas y familia

m Otros organismos

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Guardia
del HSB.

k) Conocimiento de la normativa

Fue muy alto el desconocimiento de las leyes de proteccidn a muje-
res en situacion de violencia, el 55,79% admitié que sabe que exis-
ten leyes pero desconoce su contenido; el 6,23% conocia la Ley N°
7.403 de proteccidn de victimas de violencia familiar; el 3,16% la Ley
N° 7.888 de proteccidn contra la violencia de género; quienes dije-
ron conocer la Ley Nacional N° 26.485 de proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los

ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, el 4,21% y
el 1,05% dijo que sabia de la Convencidn interamericana para prevenir
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres (Convencién de
Belem do Para).

Figura 32. Respuestas a la pregunta sobre Conocimiento de la normativa.

4,21% 1,05%
3,16%

M Sabe que existen leyes pero
desconoce su contenido

MW Conocia la Ley 7403

W Ley 7888 de proteccion contra la
violencia de género

M Ley Nacional N2 26.485

M Conv. De Belem do Para

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la
Guardia del HSB.

2.4. Capacitacion

Los resultados de la encuesta de diagndstico arrojaron, en general,
falencias de caracter conceptual, dificultades practicas y falta de au-
topercepcion del sistema de salud como parte de la ruta critica de
asistencia a las mujeres en situacion de violencia. Teniendo en cuen-
ta estos resultados, en el mes de marzo se iniciaron los talleres de
capacitacion para el personal de la guardia del HSB en su conjunto,
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profesionales, administrativos, seguridad y policia. Se hicieron tres
encuentros por grupo, llegando a un total de 131 agentes.

Cabe destacar que de igual forma se trabajé en charlas con agentes
del Area Operativa Norte. Se hicieron dos encuentros, uno con las
areas sociales y de salud mental (60 agentes) y otro con enfermeros/
as (70 agentes).

A partir de las experiencias adquiridas y del compromiso de trabajo
asumido, se definié la redaccién de un Protocolo Unico para la asis-
tencia sanitaria a mujeres que hayan sufrido violencia, instrumento
gue se pretende sea de aplicacidon a todas las instituciones de salud
de la Provincia.

Para ello se trabajé con equipos de la Secretaria de Salud Mental y del
Hospital Papa Francisco. En la redaccién participaron las Areas Legal
y de Clinica Médica de ese nosocomio, asi como el equipo técnico de
la Secretaria de Salud Mental, pues fue necesario tomar decisiones
de caracter practico donde habia que tomar en cuenta, por un lado,
los conocimientos propios de cada campo disciplinar y, por el otro, la
realidad cotidiana de los servicios en términos operativos.

El protocolo posee pautas basicas que todo el personal de cualquier
Centro de Salud u Hospital —con independencia de su estructura- de-
bera tener en cuenta ante la presencia de una mujer que esté en situa-
cion de violencia o la sospecha de que esto sea asi.

Se estipulan los lineamientos que habran de seguirse institucional-
mente. Contiene, asimismo, un sistema de medicidén de riesgo, guia
de recursos y formulario de denuncia institucional. También se acom-
pafia un formulario a ser completado por los distintos agentes inter-
vinientes para que quede asentado en el Sistema Informatico Salta
Salud cada caso, sus datos mas relevantes y qué asistencia se le dio
a la persona.

El documento fue elevado al Ministro de Salud Publica para su consi-
deracion. El texto se acompafia en el Anexo 3.

En el Informe 2016 del OVcM realizamos un primer anélisis acerca de
la legislacidn vigente en materia de violencia contra las mujeres. En
esta oportunidad, queremos detenernos en algunos de los aspectos
gue entendemos deberian ser revisados para mejorar la labor de to-
dos los organismos, en particular en lo que respecta a la ruta critica
(Sagot, 2000) que atraviesan las mujeres que estan en situacion de
violencia.

Desde la sancidén en nuestra provincia de la Ley N° 7.888 mediante la
gue se regula la Proteccidn contra la Violencia de Género, no han sido
pocas las dificultades en su aplicacidon. Puntualmente, la obligacion
legal contenida en su articulo 6° que expresa:

Los funcionarios publicos, agentes, profesionales y técnicos de las
areas de familia, salud y educacidén que presten servicios en esta-
blecimientos publicos o privados y que en relacidn al ejercicio de sus
funciones hayan tomado conocimiento de hechos de violencia de
manera directa o indirecta, estdn obligados a denunciar los mismos
ante autoridad competente quedando liberados del secreto profesio-
nal a ese efecto. Ademas tienen la obligacién de informar sobre los
recursos legales con gque cuentan las victimas de violencia. En estos
casos la denuncia debe concretarse en un plazo no mayor a setenta
y dos (72) horas. Las personas que omitieren el deber de denunciar,
incurrirdn en incumplimiento a los deberes de funcionario publico. En
caso de denuncia de buena fe, el denunciante tiene inmunidad admi-
nistrativa, civil y penal (el subrayado es propio).

A partir de la experiencia de trabajo en el ambito de salud desarrolla-
da por el OVcM durante el corriente aflo, podemos advertir que esta
norma por su defectuosa redaccién genera en la practica problemas,
al menos, de tres drdenes: terapéuticos, legales y operativos.

Entre los primeros hay que tener en cuenta el caso de que una pa-
ciente expresa estar en situacion de violencia al personal que la esta
asistiendo, y este agente en cumplimiento de la obligacién legal hi-
ciere la denuncia, esto podria provocar que se interrumpa un proceso
terapéutico, ademas se podria afectar la confianza de la persona en
el/la profesional. Si bien la norma expresamente libera del secreto
profesional a estos efectos, no es menor el conflicto que se genera
principal, pero no solamente, en las areas de salud mental. En este
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sentido, la Organizaciéon Mundial de la Salud ha dicho que hay evi-
dencia empirica para asegurar que los proveedores de servicios de
salud son los profesionales en quien mas confian las mujeres para
revelar situaciones de abuso (OMS, 2014). Por lo tanto, se impone la
necesidad de cuidar la relacidn paciente-proveedor de salud estipu-
lando como criterio que siempre debera primar la asistencia sanitaria
(y su seguridad) para luego atender las cuestiones de caracter legal.
A mayor abundamiento, el mismo organismo sostiene un criterio res-
trictivo sobre este asunto, al respecto estipula en su Recomendacién
N° 37 que dice,

A pesar que no se recomienda la notificacidon obligatoria de la violen-
cia de pareja por parte de proveedores de servicios de salud, estos
ultimos pueden ayudar a notificar el incidente a las autoridades com-
petentes (incluida la policia) si la mujer asi lo desea y es consciente
tanto de sus derechos como de los riesgos que implica la notificacion
(el subrayado es propio) (OMS, 2014, pag. 25)

Con respecto a los conflictos del orden legal, hay varias cuestiones a
tomar en cuenta. En primer lugar, la Ley N° 26.529 (2009) de Dere-
chos del Paciente en su Relacién con los Profesionales e Instituciones
de la Salud, enuncia el derecho a la intimidad y confidencialidad (ar-
ticulo 2 incisos c y d). Esta norma viene a nuestro ordenamiento juri-
dico a plantear un verdadero cambio de paradigma frente al llamado
Modelo Médico Hegemdnico, modelo cuyos principales rasgos son
biologicismo, individualismo, ahistoricidad, asociabilidad, mercan-
tilismo, eficacia pragmatica, asimetria, autoritarismo, participacion
subordinada y pasiva del paciente (Menéndez, 1988: 2). Es decir, se-
gun la mirada del Modelo Médico Hegemanico, las/os pacientes del
servicio de salud son meros individuos pasivos, cuya voluntad poco
importa y donde se desconoce su contexto, modo de vida, entorno.
Con respecto a las mujeres, esta mirada se profundiza si partimos de
la premisa de la vigencia del patriarcado como estructura social que
posiciona a las mujeres —en general- en una situacion de desigualdad
y subordinacién. Pues, frente a este nuevo paradigma, que se com-
plementa con los aportes de la Ley N° 26.485 de erradicacion de la
violencia contra las mujeres en todos los ambitos donde ejercen sus
relaciones interpersonales, se impone la necesidad de armonizar las
normas de modo de lograr un sistema integrado que, por un lado,
brinde adecuada proteccién y acompafiamiento cuando efectivamen-

te se estd ante una situacion de violencia que asi lo amerita, pero por
el otro, que sea respetuoso de los derechos, que no expulse a las
mujeres del sistema de salud ni las minorice de manera general.
Seria recomendable que via reglamentaciéon —o protocolos- se esti-
pulen los pormenores sobre en qué circunstancias o frente a cuales
hechos de violencia se hard esta denuncia por parte de agentes es-
tatales. Debe tenerse presente que al decir “*hechos de violencia de
manera directa o indirecta” no se hace mencién a qué hechos se
refiere, y que la Ley Nacional N° 26.485 hechos de violencia pueden
haber desde los mas graves hasta los mas sutiles -como puede ser
un insulto. La aplicacion de esta norma a secas, de modo general y
para todos los casos por igual, puede ser una respuesta inadecuada
en determinados casos. La solucién dada por otras normas como el
Decreto Reglamentario (P.E.N.) N° 1011/10 y el Cédigo Procesal Penal
de la Provincia de Salta es la obligatoriedad de la denuncia cuando se
trata de delitos.

En cuanto a las cuestiones operativas, se vinculan con la necesidad
de optimizar los recursos humanos en toda la provincia. Esto por-
que, en el supuesto de dar cumplimiento a esta obligacion legal, pro-
fesionales, técnicos u otros agentes deberian dejar sus respectivas
labores para radicar las denuncias, y existen ambitos donde esto se
torna inconveniente. Piénsese, como ejemplo, en profesionales mé-
dicos/as de la guardia de un hospital, quienes por la naturaleza de
sus funciones no estarian en condiciones de salir de sus espacios
de trabajo. Esta circunstancia, entendemos que podria ser evitada a
través del establecimiento de un mecanismo interno que asegure el
cumplimiento de la obligacidn sin generar el descuido de las labores
propias de los agentes.

Es por todos estos motivos expresados que desde el OVcM presen-
tamos a consideracion del Ministerio de Salud publica un Proyecto de
Protocolo Unico de Atencién Sanitaria ante la Violencia de Género,
cuyo texto se acompafia como Anexo 3al presente.

La Secretaria de Financiamiento del Ministerio de Hacienda y Finan-
zas de la Provincia de Salta tiene como funcidn la implementacion
y ejecucion de programas provenientes de organismos nacionales e
internacionales, con el fin de impulsar el desarrollo de los organismos
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y municipios de la Provincia de Salta. Desde esta mirada, acompaiia al
Ministro de Hacienda y Finanzas cumpliendo funciones de represen-
tacion y nexo entre la Provincia de Salta y los organismos nacionales
de crédito como el Banco Mundial (BM) o el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)?.

Con este organismo suscribimos un convenio de cooperacién técnica
para la articulacion de acciones tendientes a:

promover la creacion de un sistema de informacion permanente que
brinde insumos para el disefio, implementacién y gestion de politi-
cas publicas tendientes a la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las mujeres;

desarrollar acciones en comun sobre las dreas de incumbencia de
ambos organismos que tengan como finalidad el monitoreo, recolec-
cién, produccidén, registro y sistematizacion de datos e informacion
sobre la violencia contra las mujeres en la Provincia de Salta;
impulsar estudios e investigaciones conjuntas sobre la evolucion,
prevalencia y manifestaciones de la violencia laboral contra las muje-
res (articulo 6 inciso c Ley N°© 26.485);

examinar las buenas practicas en la prevencién y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en el dmbito institucional y laboral, es-
pecificamente sobre: proteccion de la maternidad, no discriminacion,
prevencion y erradicacion del acoso sexual;

generar espacios para el disefio e implementacidn de politicas publi-
cas de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;
actuar cada parte como organismo de consulta técnica de la otra.
(Convenio de fecha 27 de setiembre de 2017)

La primera accion fue la realizacién de una encuesta (54 casos) a
todo el personal de la Secretaria sobre conocimiento y percepciones
de violencia, de donde surgieron como resultados algunas impreci-
siones conceptuales vinculadas a la tematica y fundamentalmente la
necesidad de un trabajo de formacién y fortalecimiento de cada una
de sus areas para la incorporacion de la perspectiva de género como
eje transversal de sus politicas.

20 En: http://www.finanzas.gob.ar/secretaria-de-financiamiento/

Figura 33. Respuestas a la pregunta “El patriarcado es... (Seleccione sélo una respues-
ta)".

Ejemplos de resultados de las encuestas:

d- no sabe/ no contesta

c- un sistema de organizacion social y '
familiar equitativo

b- un sistema social de dominacién de las
mujeres

a- un sistema en que las familias se rigen
por la autoridad del padre

T T T T "

s

0 % 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %30 %

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Secretaria
de Financimiento.

En este cuadro se puede observar como se desdibuja y se oculta el
sentido de dominacidn que sustenta el patriarcado como tal sobre las
mujeres.
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Figura 34. Respuestas a la pregunta “Trabajar con “perspectiva de género”
implica...".

d- no sabe/ no contesta

- promover los derechos de las
personas del colectivo de la
diversidad sexual

b- tener presente las
desigualdades sociales de
género para modificarlas

varones por igual

a- tomar en cuenta las
opiniones de mujeres y de

0% 20% 40 % 60 %

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas por el OVcM en la Secretaria
de Financimiento.

Si bien la mayoria sefiala que la perspectiva de género implica tener
presentes las desigualdades sociales de género, es alto el porcentaje
que desconoce, confunde o niega el concepto, ocultando por lo tanto
las inequidades existentes entre varones y mujeres en cada uno de
los dambitos en que se desarrollan sus vidas.

Figura 35. Respuestas a la pregunta “Sefiale cudl de estas normas conoce...".

f- no sabe / no contesta

e- Solo sé que existen, pero
desconozco su contenido

d- Convencion de Belem do Para

c- Ley Nacional N° 26.485

b- Ley 7888

a- Ley 7403

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 %

de Financimiento.

Tal como surge de estos ejemplos, hay nociones sobre las que es
necesario trabajar en capacitaciones, como la de patriarcado -central
para el trabajo desde esta mirada- o el propio concepto de “perspec-
tiva de género”. También queda demostrado el bajo nivel de conoci-
miento de la normativa vigente en esta materia.

Como consecuencia de los resultados de la encuesta y las necesida-
des planteadas por los equipos de trabajo de la Secretaria se realizd
una capacitacion a cargo del OVcM que tuvo tres ejes tematicos cen-
trales:

1. Incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion de po-
liticas publicas (gendermainstreaming):

Implica hacer de las politicas publicas en general politicas de igual-
dad con efecto transformador en las relaciones de género. Segun el
PNUD (Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo) “tiene como
propdsito integrar el interés en la igualdad de géneros en todas las

96



politicas, programas, procedimientos administrativos y financieros y
en el marco cultural de la institucion u organizacién” (en Garcia Prin-
ce, 2008: 56).

Al respecto, el Banco Interamericano de Desarrollo estipuld en su Po-
litica operativa sobre igualdad de género en el desarrollo (2010) que
la misma busca fortalecer la respuesta del Banco a los objetivos y
compromisos de sus paises miembros en América Latina y el Cari-
be para promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Para alcanzar estos objetivos, integra una perspectiva de
género que busca que mujeres y hombres tengan las mismas condi-
ciones y oportunidades para alcanzar su potencialidad en términos
sociales, econdmicos, politicos y culturales.

Esta Politica tiene como lineas de accion:

Inversion directa en areas estratégicas para la
igualdad de género; integracion transversal de la perspectiva en in-
tervenciones de desarrollo.

Identificar y atender los impactos adversos y
riesgos de exclusidon por razones de género y cumplir con la legisla-
cion sobre igualdad.

2. Perspectiva de género en Contratos Publicos

En su caracter de Unidad Ejecutora Provincial de proyectos con fi-
nanciamiento internacional, esta Secretaria tiene un lugar privilegia-
do para incorporar esta perspectiva en las contrataciones.

En este punto se analizaron distintos criterios que podran tenerse en
cuenta en el momento del disefio de los procedimientos de contrata-
cidn, asi como el proceso de seleccion de contratantes, y durante la ejecucion.
Se recomienda que estos criterios o lineamientos estén directamen-
te vinculados al contrato y que se expresen en el pliego (Lesmes y
Axpe, s.f.).

En particular, con respecto a nuestra realidad se identificd la nece-
sidad de estipular un sistema de acreditacién de capacidad técnica
sobre temas de género de modo de objetivar y cuantificar las condi-
ciones preferentes de los oferentes. Por otra parte, también se reco-
mendd la posibilidad de que en los contratos se incluyan clausulas
con obligaciones particulares directamente vinculadas, por ejemplo,
a la prevencidén de la violencia de género o el acoso tales como desa-
rrollar campafias en su ambito de actuacion o capacitar a su personal
en estos temas.

3. Protocolo de actuacion para los equipos de campo con incidencia
territorial.

La Secretaria cuenta con equipos de campo funcionando de manera
temporal en los territorios donde se ejecutan las obras. Estos equi-
pos, como otros tantos que tienen incidencia territorial, suelen tomar
conocimiento de hechos de violencia contra las mujeres en ocasién
de sus funciones. Por ello, surgié la propuesta de hacer un protocolo
de actuacion ante estos casos.

Como ya se dijo, un Protocolo tiene por objeto pautar y reglamentar el
accionar del personal ante hechos de violencia contra las mujeres de
los que tomen conocimiento en ocasion de sus funciones, de modo
gue se sepa qué hacer y como hacerlo, brindando una intervencién
oportuna y articulada con otros organismos.

El disefio y gestidn del Registro Unico de Casos de Violencia contra
la Mujer (RUCVM) dependen del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INDEC) y el Instituto Nacional de las Mujeres (INAM). Ambos
institutos han firmado un convenio en el marco de la Ley Nacional
26.485. EI RUCVM tiene como objetivo principal centralizar y siste-
matizar la informacidn disponible en registros administrativos con el
propdsito de disefar indicadores, conceptual y metodolégicamente
armonizados. La poblacién objeto de estudio incluye a las mujeres
de 14 afios y mas, victimas de violencia basada en el género, que se
encuentran registradas por haber realizado la denuncia del hecho y/o
por haber solicitado algun tipo de asistencia (juridica, legal, sanitaria,
entre otras) por ellas mismas o por un tercero (familiar o no), ante
organismos estatales (INDEC, 2017).

Con el Objetivo de fortalecer el RUCVM desde el OVcM se conforma
un equipo de trabajo que llevd adelante diversas reuniones técnicas
y acciones de sensibilizacion y capacitacion. En el mes de mayo se
coordind, conjuntamente con el INAM, el Taller “La importancia del
registro de las situaciones de violencia contra las mujeres”, en el que
se contd con la participacion del Equipo del Observatorio Nacional
de Violencia contra las Mujeres. El principal objetivo de este taller
fue exponer nociones basicas sobre violencia contra las mujeres y

97



unificar criterios en relacidén con la registracién y la construccion de
indicadores compartidos que posibiliten una base de datos en comun
que, a su vez, permita el disefio de politicas publicas.

La accidn central que dio inicio al fortalecimiento del Registro Unico
de casos de la provincia de Salta fue la firma de un compromiso con-
junto entre OVcM vy la Oficina Mujer de la Corte de Justicia para el
manejo de la informacidn entre ambas instituciones.

Este documento compromete a la Oficina Mujer a comunicar de modo
sistematico, actualizado y periddico toda informacidn necesaria para
estructurar el Registro Unico de Casos de Violencia de Género en la
Provincia de Salta (RUCVM). A su vez, el OVcM retribuira con el envio
del procesamiento estadistico de los datos remitidos, resguardando
la confidencialidad de la informacion.

De esta manera, el OVcM contard de manera periddica con la base
de datos de denuncias recepcionadas en los Juzgados de Violencia
Familiar y de Género de la provincia, para poder realizar aquellos ana-
lisis que resulten necesarios.

Para esta primera etapa con el RUCVM, se establecié un plan de tra-
bajo con los municipios de Salta y Tartagal, dado que los mismos
realizan tareas de asistencia de casos de violencia de género hace
ya mas de 8 afios y cuentan con equipos especializados y un espacio
dentro del municipio ya formalizado.

El Programa de Proteccién de Victimas de Violencia Familiar y de Gé-
nero (en adelante el Programa) de la Direccién General Area de la
Mujer de la Municipalidad de Salta fue creado mediante Ordenanza
Municipal N°3865 (2010) y realiza tareas de asistencia y fortaleci-
miento en relacion a las problemaéticas de violencia familiar y violencia
contra las mujeres.

La base de datos del Programa remitida al OVcM consta de 427 casos
gue han sido asistidos desde el momento de creacion del mismo. La
ficha de admision a partir de la cual se registran los casos contempla
la mayoria de los datos necesarios, tales como datos particulares de
la persona asistida e informacidn sobre las diferentes instituciones

gue intervienen en la ruta critica, sin embargo, la ficha no permite
especificar los distintos tipos de violencia

Los registros dan cuenta que el acceso a las personas asistidas se da
por demanda espontanea y por derivaciones (judiciales, OVFG, linea
144, INADI, OVcM, Hospitales y Centros de Salud, Instituto Juridico
de Género del Colegio de Abogados, Comisarias, ONGs y diferentes
oficinas del mismo municipio).

Tabla 25. Programa de Proteccién de Victimas de Violencia Familiar y de género. Can-
tidad de registros sistematizados por origen. 2010- setiembre 2017

Por demanda espontanea 39

Por derivacion judicial 236
Sin dato del origen 152
Total de registros 427

Fuente: Elaboracidn propia en base a la registracién de casos del Programa de Protec-
cién de Victimas de Violencia Familiar y de género

Se puede observar un alto nimero de registros sin datos del origen,
lo cual indica que es necesario fortalecer el trabajo en relacién a las
maneras de registrar la informacién.

En el ambito de la Secretaria de Desarrollo Humano del municipio de
Tartagal se encuentra el Gabinete Socio Psicoldgico, Educacional y
Nutricional (en adelante Gabinete). Su trabajo se enfoca principal-
mente en casos de desnutricion infantil y problemas de aprendizaje,
y es a través de la atencion de estos casos que se toma conocimiento
sobre situaciones de violencia familiar y de género.

La manera de acceder al servicio es a través de oficios judiciales de
los juzgados de Violencia Familiar y de Género 12 Nominacién, de Pri-
mera Instancia en lo Civil de Personas y Familia, 1°© Nominacién en lo
Civil y Comercial, Juzgado Correccional y de Menores 1° Nominacion,
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la Asesoria de incapaces N°1 vy la Secretaria de la Nifiez y la Familia
de la provincia. Ademas de aquellos que se dan por demanda espon-
tanea.

El tipo de atencidn es individual, condicionada por la alta demanda y
los escasos recursos materiales y de personal. Segun lo expresa la
profesional entrevistada, no existe un abordaje especifico disefiado
para las victimas de violencia de género, sino que se ofrece un es-
pacio y servicio individual dirigido a personas excluidas de sistema
de seguridad y prevision social. El servicio incluye la atencién psi-
coldgica de contencidn, orientacidon y asistencia y la atencién social
realiza la ayuda directa a través de subsidios econdmicos, asistencia
alimentaria, mejoras habitacionales, entre otras.

El formulario con el cual se realiza el registro contiene informacion de
la persona asistida y tipo de asistencia brindada como asi también en
caso de ser derivada, la institucion que realizo la derivacion.

La base de datos remitida por el Gabinete consta de 155 registros
para el afio 2016 y de 193 para los meses de febrero a setiembre de
2017. Debe aclararse que los nimeros no refieren a casos de violen-
cia de género, sino a los casos de asistencia en los que pueden estar
registrados distintos nifios/as de un mismo grupo familiar, asi como a
la madre. Es decir que cuatro o cinco registros pueden referir al mis-
mo caso de violencia de género.

Tomando los datos enviados del total de asistencias 2016 se puede
determinar la siguiente informacion:

Tabla 26. Gabinete Socio Psicoldgico, Educacional y Nutricional. Cantidad de registros
sistematizados por origen. Afio 2016

Por demanda espontanea 26
Por derivacion judicial 126
Sin dato del origen 3

Total de registros 155

Fuente: Elaboracidon propia en base a la registracion de casos del Gabinete Socio Psi-
coldgico, Educacional y Nutricional

A diferencia del Programa de Proteccién de Victimas de Violencia Fa-
miliar y de Género, el Gabinete discrimina de manera adecuada los
casos de violencia de género, y mayoritariamente remiten a violencia
familiar. Por lo que en primer lugar para poder sumar los registros al
RUCVM el principal trabajo que se debera realizar es determinar una
distincion en los diferentes casos asistidos y, de identificarse violen-
cia de género, establecer tipo y modalidad segun la Ley N° 26.485.
Desde el OVcM se elabord un sistema de carga sencilla que no re-
quiere mayores conocimientos informaticos que aquellos referidos al
manejo de hojas de célculo. El mismo fue puesto a disposicion tanto
del Programa municipal como del Gabinete para que readecue la car-
ga realizada a esta sistematizacién y pueda ser remitida a INDEC.

Tomando como base del andlisis la sistematizacion de los registros
administrativos brindados por Oficina Mujer de la Corte de Justicia de
la Provincia y los espacios de asistencia de los municipios de Tartagal
y Salta, es que a continuacidn se elabora una propuesta de aprove-
chamiento de dichos registros en busca de la conformacién de una
base de datos Unica para la provincia de Salta.

Los registros pueden ser aprovechados para obtener indicadores es-
tadisticos, siempre y cuando se adopten determinadas pautas en el
proceso de recoleccion de la informacion, de guardado y de procesa-
miento de los datos, para ello, es necesario contar con voluntad poli-
tica y predisposicion por parte de los sectores y de las instituciones
involucradas en articular acciones comunes, para el mejoramiento de
la metodologia utilizada en el proceso de relevamiento del dato. (Rodri-
guez, L.; Diez de Ulzurran. 2015:6).

Para fortalecer el proceso de construccion de un registro tnico en la
provincia se realizé un analisis de los desafios a los que nos debimos
enfrentar para alcanzar las metas.
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Tabla 27. Desafios y estrategias para la construccién de un registro Unico.

Para fortalecer el compromiso de las instituciones
para sumar al registro y enviar las bases de su
asistencia, es que se coordinaron acciones con
otros organismos como el INAM, INDEC y Direccién
General de Estadisticas de la Provincia para sumar
voluntades y facilitar la validacion de la propuesta.

Adhesiodn al registro

Se elaboraron instrumentos propios que sirven de
herramienta para las instituciones que quieren su-
marse a la iniciativa, como acciones de capacitacion
que buscan la unificacion de criterios y sensibilicen
en laimportancia de registrar.

Confiabilidad y calidad del dato.

Designar personas responsa- Identificacion de una persona dentro de los orga-
bles del registro dentro de los nismos adherentes responsable de la carga de los
organismos. datos.

Fuente: Elaboracién propia

Es importante tener en cuenta en primer lugar que:

La informacién que sustenta el registro es tomada o relevada en un
momento muy especial, tanto para la victima que puede estar en es-
tado de shock o altamente conmocionada por relatar el hecho de vio-
lencia, como para el profesional que tiene como prioridad atenderla 'y
contenerla. Por este motivo resulta imprescindible que los profesio-
nales, asistentes, técnicos, personal de seguridad, administrativos,
gue atienden casos de victimas de violencia contra la mujer y que,
entre sus funciones esta el completar un registro administrativo con
la descripcidon del caso, comprendan la importancia que tiene el lle-
nado de dicho registro. (Rodriguez, L.; Diez de Ulzurridn. 2014:5)

Es por esto que la capacitacién se debe dar por un lado a quienes
asisten y realizan el registro en formularios en papel, durante el pro-
ceso de atencién, donde la metodologia de llenado es fundamental,
para no perder de vista lo central del momento que es la contenciony
asesoramiento de la persona consultante. Otra capacitacion diferente
es la que se le debe dar al personal responsable de la carga de esa

ficha al sistema informatico utilizado.

De los datos se desprende, ademads, que son pocos los casos que se
recepcionan de manera espontanea. Es decir, que las mujeres no visi-
bilizan al municipio como primer lugar para solicitar ayuda. Por lo que
sumar estos registros a la base de denuncias otorgada por la Oficina
Mujer, no ayudaria en gran medida a ampliar la cantidad de casos,
pero si a dar cuenta de la trazabilidad de los mismos. Es decir, a dar
cuenta de las distintas intervenciones que generan una denuncia y
todas las instituciones que se suman a través de esa denuncia.

A continuacidn, se identifica la informacién minima necesaria que se
debe consignar en los registros de las diferentes institucionales que
subscriben al RUCVM:

Tabla 28. Informacién minima necesaria para la elaboracién de registros}

Para poder identificar a que afio corresponde el dato una
vez que se sistematice la informacion

Fecha de ingreso

Es necesario realizar identificar el caso ya sea por el nom-
bre y apellido y el DNI, para poder reconocerla sobrere-
gistracion. Cruzando la informacidn con los registros de
diferentes organismos se puede armar la trazabilidad del
caso. Ademas, es sumamente necesario registrar el sexo
y la edad. Ya que estos datos dan cuenta de realidades
diferentes y politicas publicas también diferenciadas.

Datos de la persona en
situacion de violencia de
género.

Este dato es necesario para advertir si esta denunciado
en mas de una causa, y poder conocer la relacion con la
victima.

Datos del denunciado

Determinar tipo y modalidad | Dada la escasez de datos con que se cuenta en cada
de violencia en base a lo es- | registro, resulta imposible determinar el tipo y modalidad
tablecido a la Ley Nacional de violencia, por lo que es necesario que el organismo que

N° 26.485 registra realice esta diferenciacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Del Informe Anual 2016 elaborado por este Observatorio, se despren-
de la evidente falta de datos e informacidn vinculada a los delitos
contra la integridad sexual y la asistencia integral a las personas que
atraviesan esta situacion. Asimismo, de las investigaciones llevadas
a cabo - desarrolladas en el Capitulo 1 de Estadistica e Investiga-
cidon — sobre “Aborto No Punible (ANP) en la Provincia de Salta (2015-
2016)" y “"Rupturas y continuidades en las representaciones de géne-
ro e intervencion institucional en delitos contra la integridad sexual”,
y particularmente, de los casos incluidos en el Registro de casos de
violencia institucional sobre las obstaculizaciones para garantizar un
acceso efectivo a los derechos para las personas victimas de violen-
cia sexual, surge la necesidad de realizar acciones que nos permitan
difundir criterios y procedimientos de actuacién acordes a las norma-
tivas vigentes para la asistencia integral a victimas de violacién y la
atencion de abortos no punibles.

En este sentido, se encard una campafia grafica elaborada con la par-
ticipacion de la Supervisiéon de Salud Sexual y Procreacion Respon-
sable y el Programa de HIV/SIDA, dependientes de la Secretaria de
Medicina Social del Ministerio de Salud de la Provincia. Esta campaiia
también tuvo como obijetivo fortalecer el trabajo en torno a la elabora-
cién e implementacion de Protocolos de Asistencia Sanitaria en casos
de violencia de género para los distintos establecimientos de salud
de la Provincia, en conjunto con el Ministerio de Salud, que contem-
pla la difusidn y aplicacién del Protocolo para la atencidn integral de
personas victimas de violaciones sexuales (aprobado por Resolucidn
Ministerial N° 1683/12).

Para esta campafia se elaboraron dos afiches. Uno destinado a las
personas que han atravesado una situacion de violencia sexual, y otro
para el personal de los establecimientos de salud. En el primero, se
sefialan a partir de tres pasos cuéles son sus derechos, y en el se-
gundo, se realizan una serie de indicaciones para que los estableci-
mientos de salud garanticen el cumplimiento de los mismos.

La misma fue presentada el lunes 30 de octubre en el Salén Quebra-
cho del Hospital Materno Infantil, junto a los resultados de las inves-
tigaciones que movilizaron su realizacion. Se contd con la presen-
cia de referentes de distintos programas involucrados: Prevencion y

Asistencia Integral a Victimas de Violencia del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos, y gerentes de los nosocomios HPMI, Del Milagro,
San Bernardo y Papa Francisco.

A principios de mayo del 2017 se formalizé la invitacidn a participar de
la Mesa de Trabajo Interdisciplinaria, de la cual se venia participando
desde el afio 2016. Dicha mesa es parte del Plan de Fortalecimiento,
Empoderamiento e Igualdad de Género para Comunidades Indigenas
de la Provincia de Salta, perteneciente a la Secretaria de Fortaleci-
miento Institucional del Ministerio de Asuntos Indigenas y Desarrollo
Comunitario.

Las reuniones que organiza la Mesa de Trabajo Interdisciplinaria con-
gregan a funcionarias de distintos organismos de gobierno: Direc-
cién de Salud materno-infanto-juvenil, Secretaria de Salud Mental y
Abordaje Integral de las Adicciones, policia, Programa Social Agro-
pecuario, Ministerio de Derechos Humanos y Justicia y Ministerio de
Asuntos Indigenas y Desarrollo Comunitario.

Este aflo, ademas de las reuniones, se participd de distintas activi-
dades, la primera fue el “Encuentro de saberes y proyeccion de un
Plan de Trabajo para los problemas prevalentes de salud en Salta”. El
mismo tuvo lugar en la localidad de Tartagal los dias 20 y 21 de abril.
El objetivo principal fue sensibilizar a la plataforma multisectorial de
Salta, con énfasis en Salud, Cultura y Educacion, sobre la importan-
cia de la interculturalidad en su trabajo diario, reflexionando sobre la
importancia de incorporar esta perspectiva en estos sectores. En el
marco de este objetivo, los problemas planteados fueron: adicciones,
accesibilidad al sistema de salud, sexualidad responsable. Una de las
actividades del encuentro que mas movilizaron a las/os participantes
fue la representacion por parte de un grupo de teatro de la siguiente
situacion: la muerte de la nuera de una cacique indigena que pasa
dias sin respuesta de los profesionales de la salud y recibe una aten-
cién tardia y la colocacién del DIU de modo forzado y sin explicaciones.
Otras de las actividades en las que se participd fueron en los talleres reali-
zados en la localidad de Embarcacién el 30 de mayo. Dichos talleres con-
taron ademas con la participacion del Ministerio de Trabajo, de Seguridad,
de Salud y de Asuntos Indigenas.
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IV. Capacitacion, Formacion y Difusion

1. Introduccion

La violencia contra las mujeres constituye una problematica tan com-
pleja, histérica y multidimensional que requiere de un analisis, abor-
daje y reflexién continuos desde multiples aristas y miradas transdis-
ciplinares. Como sefiala Jules Falquet,

(...) la violencia contra las mujeres parece no tener ni principio ni fin
que se puedan observar nitidamente. No corresponde a un periodo
de excepcidn, al contrario, brota y estalla en el mismo corazén de
la vida cotidiana. La violencia, ejercida individual y colectivamente
contra las mujeres, sobrepasa en amplitud, en sistematicidad, y sobre
todo en duracidn, a la inmensa mayoria de las violencias especifica-
mente ejercidas por un grupo social contra otro. (2017:53)

Desde el OVcM sostenemos como parte de las lineas de accién del
afio 2017, aquella que apuesta a los encuentros intersubjetivos don-
de es posible empezar a movilizar nlcleos de prejuicios, certezas,
creencias en relacién a los roles de género, las sexualidades y, por
supuesto, mitos y juzgamientos en relacién a la violencia contra las
mujeres.

Formar-nos con otros/as implica una tarea llena de incertidumbres o
al menos, creemos que deberia serlo. El trabajo involucra la dimen-
sion de las subjetividades que se componen junto a las y los otros/as
con quienes somos capaces de revisar esquemas asentados de pen-
samiento, posiciones, usos del lenguaje, valoraciones, obstaculos y
barreras en distintos érdenes, que dificultan el dejarnos atravesar por
la perspectiva de género y desde nuevos recorridos, interpelarnos en
nuestras practicas cotidianas, mas aun cuando las ejercemos desde

la funcion publica como efectores de politicas estatales.

Entre las funciones asignadas por ley al OVcM la que corresponde a
capacitacion, formacidn, asistencia técnica y asesoramiento es una
de las lineas de intervencion que crece en el tiempo y nos demanda
desde diferentes ambitos de lo social. En particular, este aflo hemos
trabajado con agentes estatales que se desempefian en diferentes
ministerios, con agentes y operadores/as del Sistema de Emergen-
cias 911, con docentes profesionales del campo educativo, con ado-
lescentes y jovenes estudiantes, con periodistas y profesionales de
los medios, con mujeres que atraviesan situaciones de violencia en
sus relaciones de pareja. Como parte de las acciones preventivas, de
concientizacion y sensibilizacidn propusimos un Ciclo de Cine Debate
con cineastas mujeres productoras de films que nos invitaron a re-
pensar la violencia machista heteropatriarcal hacia nosotras.
Finalmente, remarcamos que la accién por delante es de largo alien-
to y precisa ser sostenida entre todas/os para revertir las violencias
que enfrentamos las mujeres en el cotidiano vivir. Esta tarea no es
sencilla, requiere esfuerzos de articulacién, trabajo en redes, com-
plejizacion en los abordajes y ademas involucra el convencimiento de
la necesidad de trabajar desde aquellos niveles sutiles, invisibles, in-
advertidos de la reproduccion de las violencias hacia las mujeres: las
desiguales de poder, de nominacidn y jerarquizacion entre las exis-
tencias posibles como cuerpos sexuados.
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2. Acciones con Agentes estatales (UPAP y SE911)

2.1. Capacitacion a Agentes de la Administracion Publica Provincial -
Mddulo Virtual: “Prevencion de las violencias hacia las mujeres.”Mayo
a Julio 2017

2.1.1. Elmaddulo y su organizacion

La capacitacion se estructurd a partir de una propuesta interinstitu-
cional en el marco de un trabajo conjunto entre la Universidad Provin-
cial de la Administracion Publica (UPAP), la Subsecretaria de Politicas
de Género, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos y el OVcM. El Mddulo, se conformd en cuatro Sesiones tematicas
que partieron de la sensibilizacion hacia las inequidades de género,
poniendo fuerte acento en la desigualdad laboral, la conceptualiza-
ciéon de género y el marco legal pertinente al abordaje del tema, avan-
zando luego en el reconocimiento y conceptualizacidn de la violencia
contra las mujeres y las herramientas para su abordaje.

La estructura curricular contd con contenidos conceptuales, pro-
puestas de actividades practicas, actividades reflexivas previas a los
encuentros presenciales, guia de bibliografia y spots audiovisuales,
disponibles en linea para las/os cursantes en un periodo de dos me-
ses de cursada. Por otro lado, se concretaron cuatro espacios pre-
senciales de tres horas reloj de duracién cada uno y un trabajo sin-
tético de cierre de cada uno de ellos. Los trabajos se orientaron a la
confrontacion de la teoria con sus practicas laborales a los fines de
estructurar el trabajo final. La presentacion para la cuarta sesion del
moddulo supuso un relevamiento de recursos institucionales en rela-
cién a la violencia de género. Por Ultimo, el trabajo final se orienté a
generar planes de accion en sus instituciones o ambitos de actividad
que favorecieran un mejor reconocimiento y abordaje de la violencia
contra las mujeres, propiciando el trabajo en grupos de hasta tres personas
con la intencidn de consolidar redes institucionales e interinstitucionales.

La metodologia incorpord contenidos tedricos y andlisis de situacio-
nes de la vida cotidiana y profesional, presentados especialmente en
la incorporacion de spots audiovisuales, que tuvieron fuerte impacto
en los/as cursantes. El sustento a nivel de las estrategias metodo-
l6gicas de la propuesta fue apelar a la subjetividad de los/as parti-
cipantes con el objetivo de favorecer la modificaciéon de actitudes,
creencias, prejuicios naturalizados en su vida personal y laboral. Por
otro lado, el trabajo en grupos con consignas que se orientaron al

andlisis de situaciones de la practica profesional permitié un intenso
intercambio entre los/as asistentes al curso, favoreciendo el descu-
brimiento de posibilidades de accidn que potencian las intervencio-
nes interinstitucionales.

La capacitacion, en términos generales, ha sido muy valiosa a pesar
de algunas dificultades en el desarrollo del Mddulo. La diversidad de
aspectos de la experiencia desarrollada y los obstaculos presenta-
dos, se reflejaron en que, durante el transcurso de los encuentros
presenciales, fueron emergiendo algunas condiciones para la apro-
bacidn, lo que se vivid negativamente por los/as participantes, en
muchos casos, desmotivandoles y favoreciendo la desercion.

Tabla 29. Datos cuantitativos finales de cursantes de la comision 12

Inscriptas/os totales 116

Nunca asistieron a encuentros | 63
presenciales

Asistieron a los encuentros Total 53
presenciales

Asistieron a todos 26

Asistieron a partir del 2° encuen- | 11

tro
Asistieron al 1° encuentro Uni- 16
camente

Nunca entraron a plataforma 28

Cumplimentaron requisitos 27

(asist/evaluacion)

Presentaron trabajo final Total 30
Aprobados 29
No aprobados 1

Aprobaron la instancia de certi- | 28
ficacion de competencias

Fuente: Elaboracién propia.

21 Una Comisién estuvo a cargo del Observatorio y otra a cargo del equipo de Derechos Huma-
nos, en un trabajo que requirié permanentes intercambios, ajustes y acuerdos sobre la marcha.
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Creemos importante resaltar la heterogeneidad del grupo, lo que su-
puso diversidad de actitudes y disposicion personal respecto a los
contenidos, los trabajos grupales y la teoria. A rasgos generales, los/
as cursantes inscriptos/as podrian encuadrarse, grosso modo, en
tres grupos:

1. Quienes accedian sin ninguna formacién y se interesaron por los
contenidos y las dindmicas, quienes son los/as que mejor han valo-
rado la experiencia.

2. Quienes tenian formacion en la tematica de género, que se incor-
poraron al grupo con gran respeto por los/as que no la tenian, valo-
rando el aprender de las diferencias y enriqueciendo las dindmicas en
los grupos.

3. Quienes buscaban profundizar conocimientos tedricos y/o acre-
ditacién y no consideraron suficientes los contenidos. A pesar de su
formacién, ademads, algunos/as de ellos/as no sensibilizados hacia
quienes no poseian formacién, mostrando una vez mas la importan-
cia del abordaje subjetivo y actitudinal hacia la violencia contra las
mujeres.

La gran mayoria del grupo fueron agentes de las fuerzas policiales y
personal del servicio penitenciario. Para completar el perfil de los/as
cursantes, el grupo se integraba con trabajadoras/es del ambito de
la salud, educativo y profesionales —psicélogas/os y trabajadoras/es
sociales- del equipo de la Secretaria de Derechos Humanos.

La perspectiva de las formadoras del Observatorio, desde el inicio, y
reforzada por el perfil ocupacional, puso especial énfasis en la sensi-
bilizacién al tema. Sustenta esta modalidad de trabajo la conviccién
que, si no se produce un cambio subjetivo y actitudinal respecto a la
perspectiva de género y la violencia, no hay real apropiacién de con-
tenidos. Por el contrario, se favorece una apropiacion de discursos
politicamente correctos, los “*como si” en las practicas cotidianas, di-
ficultando los cambios de aquellos/as genuinamente comprometidos/
as con la problematica de la violencia contra las mujeres.

En segundo lugar, se puso especial énfasis en los espacios presencia-
les en el “encuentro con la/el otra/o”, a nivel personal e institucional.

El objetivo fue el encuentro de subjetividades y perspectivas que per-
mitieran disociar el aprendizaje de la figura o rol de la formadora en
la heterogeneidad del grupo, a fin de favorecer la formacion de redes
interinstitucionales.

Los/as cursantes analizaron la experiencia del Mddulo en cuanto a
sus expectativas iniciales, los aspectos positivos y negativos, apor-
tando sugerencias que consideraron significativas.

La mayoria de las evaluaciones fueron muy positivas, sélo tres o cua-
tro personas realizaron criticas de orden integral al desarrollo del
maddulo aduciendo falta de teoria o debate, no coincidiendo con la
mirada del resto del grupo. Los restantes comentarios fueron aportes
puntuales a demandas en relacion a los temas que se desarrollan a
continuacion.

En relacidn a los contenidos del mdédulo virtual, éstos fueron valora-
dos como pertinentes y valiosos, si bien se pueden realizar algunas
mejoras puntuales.

Respecto a la Norma de Competencia para el Mdédulo, el instrumento
fue disefiado por la UPAP y puesto a consideracion del equipo de for-
madoras en fecha muy avanzada de la cursada del Médulo, a escasos
dias de la fecha de acreditacion. Ello, sumado a que desde el equipo
del Observatorio realizamos numerosas observaciones, seflalamien-
tos y modificaciones a la Norma, hizo que el instrumento no sea te-
nido en consideracion para esta instancia final de la Certificacion de
Competencias del Mddulo. La UPAP nos manifesté su deseo de que
la norma quede revisada y aprobada por quienes disefiamos el mo-
dulo, a los fines de contar con la misma en adelante, como contenido
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transversal, para cuando la Universidad defina incluir el Médulo como
parte de las propuestas de formacién y capacitacion que ofrecen
desde la plataforma.

Por ultimo, sefialar que, como equipo formador, pensamos y cons-
truimos la evaluacion y la valoracidn de los aprendizajes como un
proceso complejo, atento a las particularidades de cada cursante. La
propuesta de una Norma de competencia, propuesta por UPAP, dista
enormemente de nuestro marco de referencia para pensar la evalua-
cidn, puesto que se evidencia una fuerte impronta de la Teoria de la
Organizacioén y Gestion de Recursos, una vision tecnocratica y cuan-
tificable de los procesos de formacion. No obstante, el equipo ofrece
su disposicidon para trabajar en la reformulacién del instrumento a fin
de que el mismo esté lo mas ajustado posible a la tematica y conteni-
dos especificos que abordd el Mdédulo.

A partir de demandas que el Ministerio de Seguridad realiza al Obser-
vatorio, se establecid la necesidad de realizar cambios en las tipifi-
caciones que el Servicio de Emergencia del 911 (SE911), venia reali-
zando ante llamados de situaciones de violencia sufrida por mujeres,
ya que hasta el momento la tipificacién no identificaba la violencia
de género y contra las mujeres, quedando éstas subsumidas en la
violencia intrafamiliar.

Mediante un trabajo articulado entre ambos organismos se logré de-
finir una re-tipificacion visibilizando la problematica especifica. Se
establecieron las siguientes definiciones

Violencia familiar historica

Violencia familiar en curso

Violencia de género

Abuso sexual

Como trabajo inmediato a este proceso de adecuaciéon de las tipifi-
caciones a los marcos normativos vigentes (Ley Nacional N° 26.485,
Ley Provincial N° 7888), se organizaron 5 encuentros para capacitar al
personal de 911: operadores civiles y agentes recursos de respuesta.
Consideramos que no se trata Unicamente de un cambio de denomi-
nacion, es un cambio de mirada. Por lo tanto, para actuar diferente,
hay que mirar diferente. Desde esta premisa la instancia de trabajo

con el personal del SE911, buscd otorgar herramientas conceptuales
y de comprensidn de la problematica, para poder efectivizar la tipifi-
cacion.

El proceso de institucionalizacidn de la perspectiva de género atenta
a criterios de igualdad y equidad social y politica, supone una espe-
rable tensidn y conflicto entre lo “nuevo” y lo “viejo” que se expresa
mediante la resistencia, la resignificacion y la transformacién conti-
nua de las practicas institucionales existentes. Por ello, “dicha insti-
tucionalizacion no puede concebirse como un proceso lineal ni homo-
géneo, por el contrario, éste tiene fases discontinuas que no siempre
confluyen en los ritmos y tiempos esperados” (Garcia, 2007: 23).
Aungue el abordaje en los espacios de taller posibilité poner en dia-
logo y debate miradas y representaciones sobre la problematica, pu-
dimos notar visibles resistencias que los y las agentes presentaron al
momento de trabajar la temdtica. Sabemos que las instituciones son
reflejo de las sociedades patriarcales y desiguales en las que vivimos,
no son neutras al género (Garcia Prince, 2015). Y, por tanto, es plau-
sible percibir las resistencias a la transformacién para la igualdad,
pero en consideracion de ello, se vuelve necesario trabajarlo, pues de
no hacerlo, es muy probable que se dé un escaso nivel de apropiacion
individual de los procesos de cambios.

Sin embargo, rescatamos el valorable trabajo de estos cambios y
adecuaciones, ya que consideramos que la tarea que realiza el Sis-
tema de Emergencia 911 es central para lograr mejorar la respuesta
estatal a las mujeres que sufren violencia. Su rol es fundamental en el
acceso a los primeros datos que permitan optimizar politicas publicas
tendientes a la erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

La capacitacion llevada a cabo desde el OVcM al personal de La Gace-
ta constituye un hecho que consideramos trascendente para el medio
de las comunicaciones en Salta, ya que se traté de una solicitud de
parte de la gerencia de este medio hacia el organismo. Cabe remarcar
que es el Unico medio que requirié durante el afio en curso, aseso-
ramiento, orientacién y capacitacion en el tratamiento responsable
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en la cobertura de noticias con contenidos de violencia de género y
violencia contra las mujeres.
Para ello, el observatorio tomd como base de la propuesta las normas
y convenciones de orden internacional con rango constitucional en
nuestro pais en relacion con los derechos humanos de las mujeres.
Ademas, se tomaron como documentos imprescindibles aquellos ela-
borados por la Defensoria del Publico, la Red PAR?, entre otros.
En 2015 se cumplieron 20 afos de la Declaracién y Plataforma de Ac-
cién de Beijing, hito histdrico que ubicé la discusion sobre la relacion
medios de comunicacidn y género en la agenda publica internacional.
En setiembre de 1995, se realizd en la ciudad de Beijing, la Cuarta
Conferencia Mundial de la Mujer que establecié entre sus objetivos
estratégicos, problematizar la representacidén de las mujeres en los
medios, incrementar su participacion en la toma de decisiones y la
expresion de sus opiniones. Por primera vez, la comunidad interna-
cional priorizd la necesidad de pensar el rol de los medios en la cons-
truccion de relaciones de género basadas en la igualdad de derechos
y oportunidades.
La Conferencia Mundial de Mujeres en Beijing consideré a los medios
como una de las doce areas de especial interés para conseguir el
objetivo de lograr igualdad de oportunidades para varones y mujeres.
Alli, se planted, ademas, la importancia de “estimular la capacitacion
en cuestiones de género y comunicacion para los profesionales de
los medios” con el fin de “motivar la difusién de mensajes no discrimi-
natorios hacia las mujeres” y fomentar la investigacion en estas teméticas.
En ese contexto, se establecieron dos objetivos prioritarios:

Aumentar el grado de participacion y de acceso de
las mujeres a los espacios de toma de decisiones, de debate y exposicion
de ideas de los medios de comunicacidn, y a través de ellos, a las nuevas
tecnologias de la informacidn.

Fomentar una imagen de las mujeres equilibrada y
sin estereotipos en los medios de comunicacion.
A partir de este zécalo de normativas e instrumentos relativos al tema
especifico, durante la capacitacion,

22 Decdélogo para el tratamiento periodistico de la violencia contra la mujer RED PAR http://perio.
unlp.edu.ar/catedras/system/files/decalogoparaeltratamientoperiodisticodelaviolenciacontralamu-
jer.pdf y Guia para el tratamiento mediatico responsable de casos de violencia contra las mujeres.
Defensoria del Publico, 2016.

Los medios de comunicacidon son agentes de socializaciéon, formado-
res de opinidn, de identidades y construyen miradas para la compren-
sion del mundo y de las relaciones entre los géneros.

Los estereotipos mediaticos se vuelven cuestionables cuando, cre-
yéndose neutros, trabajan sobre la reificacidon de patrones socio cul-
turales estereotipados y jerarquizados que reproducen las violencias
contra las mujeres. Asimismo, se abordd el concepto de androcen-
trismo, en referencia a aquella vision del mundo centrada en la pers-
pectiva masculina, la consideracion del varén como medida de todas
las cosas. Un modo especifico de sexismo, que invade espacios pu-
blicos y privados e invisibiliza a las mujeres, personas trans y otros
colectivos. Se reflexiond acerca de esta mirada masculina legitimada
socialmente, tan vigente aun, que se presenta como Unico marco de
referencia posible para describir y analizar las experiencias y relacio-
nes humanas.

Cabe destacar que en la jornada compartida con el medio La Gaceta
se abordd el andlisis de noticias propias de este medio, a partir de
las cuales se pudieron hacer sefialamientos, sugerencias y recomen-
daciones para un tratamiento mas adecuado y conforme al respecto
por los Derechos Humanos de las mujeres, asi como de las niflas y
adolescentes.

23 En el Capitulo |, pueden encontrarse los principales resultados del Monitoreo de Medios Au-
diovisuales sobre Violencia contra las Mujeres en Salta (Marzo-Junio 2017) llevado a cabo por el
OVcM, donde se da cuenta de los distintos prejuicios que sostienen los medios en el abordaje de
noticias sobre la violencia contra las mujeres.



Consideramos ineludible la tarea de encarar una accién educativa —
preventiva- y politica encaminada a la problematizacion y el cuestio-
namiento de los patrones socioculturales enraizados profundamente
en el sistema patriarcal que enmarca las relaciones entre géneros en
nuestra sociedad.

En esta linea, el Observatorio como organismo especializado en la
problematica, promueve acciones puntuales de formacién y capaci-
tacion para profesionales, operadores y operadoras, facilitadores/as,
agentes del Estado, en los temas inherentes a la perspectiva de gé-
nero y explicitamente en las violencias contra las mujeres.

Entre los objetivos que establece la Ley Provincial N° 7.863 para el
Observatorio de Violencia contra las Mujeres de Salta, nos interesa
remarcar aquellos que guardan especifica relaciéon con acciones de
sensibilizacion, capacitacion, formacidn y asesoramiento técnico. Los
mismos expresan:

e) Examinar las buenas practicas en materia de prevencién y erra-
dicacién de la violencia contra las mujeres y las experiencias inno-
vadoras en la materia y difundirlas a los fines de ser adoptadas por
aquellos organismos e instituciones provinciales o municipales que lo
consideren.

g) Fomentar y promover la organizacion y celebracién periddica de
debates publicos, con participacion de centros de investigacion, insti-
tuciones académicas, organizaciones de la sociedad civil y represen-
tantes de organismos publicos y privados, municipales, provinciales y
nacionales con competencia en la materia fomentando el intercambio
de experiencias e identificando temas y problemas relevantes para la
agenda publica.

h) Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos
publicos y privados.

En las ultimas décadas se fue instalando una concepcién de los De-
rechos Humanos que cuestiona profundamente la validez universal
del androcentrismo y del modelo de hombre occidental. Como con-
secuencia, se reconoce la necesidad de dar cuenta de las espe-
cificidades de los/as sujetos/as, ya sean éstas de género, étnicas,
etarias, de clase o de cualquier otra indole. El reconocimiento de esta
heterogeneidad contribuye a una real universalizacién de los dere-
chos humanos, basada en el respeto de las diferencias y de la di-
versidad humana en si misma. En la actualidad, resulta imprescin-
dible analizar el tema de los derechos humanos y el de la violencia
de género y contra las mujeres, desde una perspectiva que ofrezca
posibilidades de cambios culturales, para lo cual hay que tomar en
consideracion que estas tematicas se relacionan directamente con la
distribuciéon desigual del poder en las sociedades, donde los patrones
hegemonicos patriarcales suponen una predominancia masculina. El
cambio social que exige el respeto de los derechos humanos de las
mujeres precisa situarlas en el centro de las transformaciones con
sus diversas formas de pensar, sentir, actuar y existir de las mujeres.
La sociedad en la que vivimos ha naturalizado -histéricamente- la
violencia y sus multiples expresiones. En el caso de la violencia contra
las mujeres, si bien el discurso de la opinién publica estd cambiando
y cada vez se registra un grado de sensibilizacidn y atenciéon mayor,
en las practicas alin se mantiene un modo de control social hacia las
mujeres y, en ese sentido, las nociones de “"normalidad” o “patologi-
zacion” toman presencia al debatir la tematica.

Romper el ocultamiento del problema de la violencia en todas sus for-
mas, y ponerlo en palabras en los diferentes espacios institucionales,
es un paso importante para visibilizarlo y prevenirlo. Puntualmente,
en la vida cotidiana de las instituciones educativas, tienen lugar pro-
cesos de construcciéon de un orden pedagdgico que contribuye a de-
finir y conformar sujetos femeninos o masculinos a través de la trans-
mision de un caudal especifico de definiciones, relaciones y normas
de género, que pautan maneras de comportamiento aceptadas -o
no- para cada género. Al mismo tiempo, la escuela puede aportar a
la transformacion de las bases culturales, modificando aquellas con-
cepciones y practicas que se reproducen a través de las matrices
simbdlicas, y promoviendo iniciativas orientadas a generar condicio-

107



nes para la igualdad de derechos y la convivencia. En consonancia
con esto, la escuela, entendida como ambito protector de derechos,
tiene la responsabilidad de intervenir frente a todo tipo de vulnera-
cidén (maltrato, violencia o abuso sexual) que puedan padecer nifios,
nifias, adolescentes y jovenes.

Aqui, tanto la normativa nacional como provincial, explicita las obli-
gaciones estatales, y de sus agentes, en materia de abordaje de la
violencia contra las mujeres, dentro de las cuales destacamos: “la
inclusidén en los contenidos minimos curriculares de la perspectiva
de género, la igualdad entre los sexos, la democratizacion de las re-
laciones familiares, la vigencia de los derechos humanos, y la des-
legitimacion de modelos violentos de resoluciéon de los conflictos”
(Ley Nacional N° 26.485, articulo 11 inc. a); “Los funcionarios publi-
cos, agentes, profesionales y técnicos de las areas de familia, salud y
educacién que presten servicios en establecimientos publicos o pri-
vados y que en relacion al ejercicio de sus funciones hayan tomado
conocimiento de hechos de violencia de manera directa o indirecta,
estan obligados a denunciar los mismos ante autoridad competente
guedando liberados del secreto profesional a ese efecto. Ademas,
tienen la obligacién de informar sobre los recursos legales con que
cuentan las victimas de violencia. En estos casos la denuncia debe
concretarse en un plazo no mayor a setenta y dos (72) horas” (Ley
Provincial N° 7888, articulo 6)

En consideracion de estas normativas, es que toma relevancia faci-
litar a los y las docentes herramientas conceptuales, normativas y
procedimentales que puedan poner luz sobre estas situaciones, que
en ocasiones pasan inadvertidas para la mirada institucional.

Desde el OVcM consideramos que es prerrogativa formar a las/os do-
centes en derechos humanos e incorporar en los programas educa-
tivos, en todos los niveles, el respeto a los derechos humanos de las
mujeres, asi como contenidos educativos tendientes a modificar rela-
ciones y practicas sociales y culturales que impliquen prejuicios, que
estén basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de sexo/
género y en funciones estereotipadas asignadas a mujeres y/o a va-
rones que legitiman o exacerban la violencia contra las mujeres.

Las aulas de las instituciones educativas son un espacio privilegiado
para trabajar estas miradas, para visibilizar y problematizar los vincu-
los y las propias practicas docentes. Es en las instituciones educati-

vas donde podemos ayudar a desnaturalizar los modos esperados de
ser mujer y de ser vardn porque alli se expresan claramente estas re-
presentaciones y porque como docentes tenemos que intervenir para
seguir profundizando una educacién para la igualdad. (Ley Nacional
N© 27.234, 2015, p. 5)

Por tanto, esta instancia formativa constituyé una accién concreta
para visibilizar y combatir la violencia contra las mujeres, siendo un
instrumento de apoyo para los y las docentes, a fin de mejorar la res-
puesta y accion frente a este fendmeno, asi como para promover un
cambio en los modos de relacidn social entre varones y mujeres que
conciba una convivencia libre de todo tipo de violencias.

La ejecucion del mismo contd con un nimero aproximado de 45 par-
ticipantes estables a lo largo de los seis encuentros compartidos. La
mayor parte de los/as docentes asistentes fueron docentes que se
desempeifian en la Modalidad de la Educacion de Jévenes y Adultos
en instituciones educativas como los BSPA, Nucleos Educativos, y en
menor medida, profesoras/es de Institutos de Formacion Docente de
nivel superior. Concurrieron docentes no solo de Salta Capital sino de
otras localidades como Pichanal, Rosario de la Frontera, Metan, Gral.
GlUemes, Rivadavia B/S, Rosario de Lerma y Campo Quijano, entre
otras. El grupo fue compuesto mayoritariamente por docentes muje-
res. Solo hubo 4 o 5 profesores varones en el grupo, lo que expresa
una vez mas la baja convocatoria que, propuestas de formacion en
temas de género, tienen para/hacia los varones.

Con esta capacitacion buscamos que las/os docentes participantes:

» Se sensibilicen en relacién a la tematica, dispongan de una acti-
tud abierta para reconocer y respetar las diferentes experiencias que
afrontan las mujeres que viven violencia y discriminacién. Se apro-
pien de conocimientos basicos para alcanzar una amplia, actualizada
y pertinente comprension de la problematica en su complejidad.

« Adquieran nuevos conocimientos especificos sobre la violencia de
género y la violencia contra las mujeres, las implicancias de este pro-
ceso, sus raices, repercusiones y efectos.
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o Puedan atender las inquietudes y planteos de sus grupos de estu-
diantes sobre el tema, iniciando un abordaje pedagdgico educativo
de la tematica en sus areas de ensefianza.

La mayor parte de los/as docentes valoraron como positivamente la
gran cantidad de estrategias metodoldgicas que realizamos grupal-
mente a lo largo del curso. Las mismas les fueron significativas y los
toman como herramientas concretas para realizar las adaptaciones
necesarias a fin de trabajar las técnicas, dindmicas y estrategias con
sus grupos de estudiantes. Asimismo, valoraron positivamente los
cortos, sptos publicitarios, videos y contenidos multimediales dispo-
nibles en linea que trabajamos en los encuentros.

A partir del abordaje de los distintos temas propuestos constatamos,
la necesidad de seguir profundizando conceptos, categorias y pers-
pectivas tedricas, pero no exclusivamente desde una propuesta peda-
gdgica expositiva tradicional, sino que resulta fundamental movilizar
las subjetividades docentes y personales, interpelar-nos en nuestra
constitucién como mujeres, como educadoras/es, como agentes de
la educacion, para que desde esa accidn colectiva, compartida junto
a otros/as podamos desarticular creencias erroneas, nuicleos de pre-
juicios, estereotipos y mandatos que seguimos sin cuestionar-nos en
relacion a la violencia contra las mujeres.

Advertimos que lo que muchas veces a nivel de contenidos concep-
tuales aparece como claro, explicito, comprensible para los/as profe-
sores/as, a la hora de realizar alguna actividad o consigna de trabajo
donde se requiere la puesta en acto desde la comprension personal
del tema, éstas fueron instancias en las que los/as docentes operan
o intervienen desde los conocimientos previos adquiridos en el tema,
los que muchas veces son restrictivos y acotados.

Con todo, la experiencia fue altamente positiva y nos propone el reto
de la reedicion de esta propuesta para el aflo entrante, dado el alto
nimero de docentes que no accedieron a realizar el curso en esta
cohorte.

Como parte de nuestras tareas de sensibilizacion (Articulo 3, inc. h,
Ley Provincial N° 7.863), el Observatorio participd de un Taller con-
vocado por estudiantes de nivel secundario, en el marco de acciones
del Centro de Estudiantes.

Se trabajé con 60 adolescentes entre 13 y 17 afios, en dindmica de
taller, abordando tematicas vinculadas a mitos del amor romantico
y referencias a tipos y modalidades de violencia contra las mujeres
encuadradas en Ley Nacional N° 26.485.

Consideramos relevantes el trabajo en las tematicas mencionadas,
pues las mismas se encuentran estrechamente vinculadas. En esta
sociedad el amor romantico se ha convertido en una de las bases
para establecer vinculos afectivos, estableciendo una centralidad de
los celos en la pareja, ideas del caracter irracional del amor, el amor
como maxima aspiracion vital, el sufrimiento asociado a querer a una
persona, los cuales se convierten en lugares comunes que generan
aln una adhesidon mayoritaria entre los/as adolescentes y jovenes
(Tufro, 2014).

Todos estos elementos pueden considerarse un factor sociocultural
de riesgo que fomenta y mantiene la violencia de género y contra las
mujeres. En definitiva, la presencia continua de los mitos del amor
romantico tanto en la literatura, como en la musica, el cine, etc. ha-
cen que se alimente cada vez mas la concepcion de este tipo de amor
patriarcal que es necesario revisar y cuestionar. Asimismo, conside-
ramos y reconocemos la importancia de que los/as adolescentes y
jovenes puedan tener un espacio donde problematizar las cuestiones
que les interesan y no decirles cuéles son los problemas que ellos/as
tienen y que queremos resolver los adultos.

Con esta intencidn, trabajamos con dindmicas que invitaban al didlogo
y la revision de ciertas practicas. Fue en extremo rico el intercambio
pues entre ellos y ellas las reflexiones fueron variadas y cargadas de
sentido critico sobre sus vivencias y representaciones. Sin embargo,
vemos necesario que se habiliten instancias para transversalizar, en
el trabajo pedagdgico, las tematicas de violencia de género y contra
las mujeres, como asi también otras formas de vinculos, relaciones
afectivas y de construcciones de género, que posibiliten seguir insti-
tucionalizando la educacidn sexual integral.
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Profesoras/es a cargo:Laura Rita Segato (Universidad de Brasilia) —
Alejandra Cebrelli (UNSa)

Las mujeres debemos renegar permanentementefrente a la minoriza-
cioén y residualizacidon de nuestros temas.No acuerdo con la transver-
salizacidon de la Perspectiva de Género. Ello sienta la idea de un cen-
tro y de otros temas marginales, unos centrales, y otros minorizados
como el de las mujeres” (Segato)

El Curso de Posgrado contd con el Auspicio del Observatorio de Vio-
lencia contra las Mujeres y se llevd a cabo durante los dias 31 de
agosto, 1ro. y 29 de setiembre, en la Universidad Nacional de Salta.
Los contenidos que se abordaron fueron:

La escritura en el cuerpo de las mujeres. Territorio, soberania y cri-
menes de Segundo Estado. El paraestado y la violencia expresiva. Se-
gundo estado y segunda realidad. El campo bélico y la guerra contra
las mujeres. Las formas del disciplinamiento en el nuevo capitalismo.
El femigenocidio bélico.

Patriarcado: Disciplinamiento, territorialidad y crueldad. Las estructu-
ras y las exigencias de la masculinidad. Los medios de comunicacion
y la pedagogia de la crueldad. El patriarcado como el pilar de todas
las formas de poder. La faccionalizacion y mafializacién de la politica.
Cinco debates feministas en el marco de los Derechos Humanos. Te-
mas para una reflexion divergente sobre la violencia contra las mu-
jeres. Las estructuras elementales de la violencia. El femi-geno-cidio
en el fuero internacional de los Derechos Humanos. Desiguales pero
diferentes. El papel del Estado. No guetificar el problema del género.
Hacia una politica en clave femenina. La reconstitucion de los tejidos
comunitarios y la nueva democracia. El proyecto histérico de los vin-
culos. El arraigo vincular y las formas democraticas. La restauracion
de los hilos de la memoria.

El curso se desarrollé con exposiciones dialogadas de las docentes
sobre los temas puntuales propuestos en el programa.

Remarcamos la masiva concurrencia al mismo, asi como a la Con-
ferencia ofrecida por Rita Segato el dia previo al inicio del curso. En
ambas ocasiones, la nutrida asistencia de interesadas/os en la tema-
tica, dio cuenta del creciente interés que suscita la problemética de

la violencia contra las mujeres, como los temas de géneros, dando
muestras de la valoracion de los espacios para el debate, sea en un
plano académico, escolar, politico, interdisciplinario, e intersectorial,
gue aporte iluminacion al andlisis complejo de la tematica.

El OVcM valora esta iniciativa emprendida por docentes de la Carrera
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de Salta,
por la Red PAR y acompafia las iniciativas que tiendan a profundizar
los espacios de debate, de critica y de comprension cada vez mas
aguda y profunda de la violencia hacia las mujeres.

Nuestro pais sanciond en 2016 la Ley Nacional N° 27.234, “Educar
en Igualdad: Prevencion y Erradicacién de la Violencia de Género”,
la cual establece la obligatoriedad de realizar -al menos- una jorna-
da anual en las escuelas primarias, secundarias y de nivel superior
no universitario, en todos los niveles y modalidades, sean de gestion
estatal o privada. El objetivo es “contribuir a que alumnos, alumnas y
docentes, desarrollen y afiancen actitudes, saberes, valores y practi-
cas gue promuevan la prevencion y la erradicacion de la violencia de
género.”?* En la provincia de Salta, en el presente afio, se realizé la
segunda jornada Educar en Igualdad?®.

La implementacion de politicas publicas que atiendan a un proble-
ma de tamafia gravedad como es la violencia de género y contra las
mujeres, reviste un caracter urgente y prioritario, no solo en la faz
preventiva que éstas deben aportar, sino también, por la posibilidad
de instalar el problema en los discursos, las agendas publicas, poli-
ticas y medidticas, asi como en las subjetividades de los/as agentes
estatales.

Antes de referirnos brevemente a la Jornada realizada en las institu-
ciones en Salta, haremos referencia al marco normativo especifico
que la antecede y sostiene como accion reforzadora. Aludimos es-
pecificamente a la Ley Nacional N° 26.485, la cual no solo se plantea
como una politica publica para prevenir, sancionar y erradicar la vio-

24 Ley Nacional N° 27.234 Ministerio de Educacion y Deporte de la Nacién, 2016, p.3

25 En 2016 la Jornada se llevd adelante el dia 4 de noviembre, mientras que, en el afio en curso,
la misma se efectivizé en toda la provincia el 27 de octubre.
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lencia contra las mujeres, sino también como una herramienta para la
modificacion de patrones culturales. En el articulo 10 la normativa se
refiere al deber/lugar del Estado en acciones que apunten a “"Cam-
pafias de educacion y capacitacion orientadas a la comunidad para
informar, concientizar y prevenir la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales” (inc. 1);
expresamente, refiere al lugar del Ministerio de Educacién, en cuanto
a promover:

la inclusidon en los contenidos minimos curriculares de la Perspectiva
de Género, el ejercicio del respeto y la libertad en las relaciones inter-
personales, la igualdad entre los sexos, la democratizacién de las re-
laciones familiares, la vigencia de los Derechos Humanos y la desle-
gitimacién de modelos violentos de resolucion de conflictos. (inc. 2.a)

Cabe recordar que la Ley que aprueba y establece la realizacion de
la Jornada “Educar en Igualdad” surge en el afio 2015, con un pro-
yecto de ley que se enmarca dentro de los lineamientos de politica
publica en materia de Derechos Humanos, con el objeto de fomentar,
en el &mbito educativo, la ensefianza a través de una jornadaque se
ha denominado “Educar en Igualdad: Prevencién y Erradicacion de la
Violencia de Género”, la cual reconoce el lugar que ocupan los “este-
reotipos sexistas” en la reproduccidon de desigualdades, los cuales se
tornan “terreno propicio para el surgimiento de diferentes manifesta-
ciones de la violencia de género” (Crexell, 2014: 2).

Asi también, reconoce diversas normativas que la anteceden y le dan
sustento, entre éstas cabe remarcar las conocidas CEDAW, Belem do
Pard, Plataforma de Beijing, Leyes Nacionales N° 26.061; N° 26.150,
N° 26.485. Explicita ademas que “la prevencion de la violencia de
género desde la escuela no es una tarea nueva o adicional” sino que
se 1a presenta como una tarea que busca fortalecer acciones que se
vienen desplegando en la tematica, como por ejemplo Jornada #NiU-
naMenos en Institutos de Formacion Docente y los Talleres “Mejor
hablar de ciertas cosas” —en la jurisdiccion provincial- en el nivel se-
cundario.

Ciertamente la obligatoriedad de estas Jornadas se constituye como
un camino hacia la progresiva institucionalizacion pedagdgica de la
tematica, visibilizando la necesidad de trabajo pedagdgico articu-
lado, interdisciplinario e intersectorial por parte de todo el sistema

educativo y la sociedad en su conjunto. Lo cual es de significativo
valor, no solo por las caracteristicas de la region en cuanto a los altos
indices de violencia machista y femicida que existe, sino también, en
consonancia con un marco regulatorio especifico a nivel de nuestra
jurisdiccion, el cual requiere al Poder Ejecutivo disponer

las medidas necesarias para incluir, en todos los niveles y modalida-
des del Sistema Educativo Provincial, contenidos de Educacién Am-
biental, Sexual Integral Responsable, Violencia de Género, Vial, para
la No Violencia, para la Paz, para la Salud y otros, los que tendran la
finalidad de promover valores, comportamientos y actitudes que sean
acordes con un ambiente equilibrado, la educacién integral y la digni-
dad de la persona” (art. 5, Ley Provincial N° 7.863, 2014)

El documento oficial elaborado por el Ministerio de Educacién y De-
porte de Nacidn, asi como el documento provincial fueron los prin-
cipales elementos de trabajo y preparatorios para la misma. En su
apartado de fundamentacion, el documento explicita de modo muy
claro la nocién de violencia, la cual retoma la Ley Nacional N© 26.485,
y ademas refiere a la division sexual del trabajo desde ldgicas bina-
rias, jerarquicas patriarcales, como redes de fortalecimiento y soste-
nimiento de dicha violencia.

Tomamos conocimiento a partir de las interacciones con muchos/as
colegas y compafieras/os de la docencia, que, en la mayor parte de
las instituciones, estos documentos estuvieron disponibles, o bien,
fueron entregados a las/os docentes el dia inmediato anterior a la
Jornada, dificultando con ello, su lectura previa en profundidad. Asi-
mismo, entendemos que, en la mayor parte de las instituciones, no se
realizaron las actividades sugeridas para preparar el clima institucio-
nal y de los equipos docentes previo a la realizacién de la Jornada.
Es decir, las escuelas no efectuaron las acciones propuestas en los
documentos aportados desde nacién y provincia. Seguramente mu-
chos y variados seran los motivos, lo que excede los limites de estas
consideraciones.

En su dimensidn organizacional, la jornada educativa implica una la-
boriosa estrategia de convocatoria a agentes claves para lograr un
involucramiento transversal de todos los niveles educativos y moda-
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lidades. Esto, en cierto modo, se vio facilitado por la coyuntura poli-
tico-institucionalque en funcién de su jerarquia y relevancia politica
—nacional y provincial- fue de rédpido acatamiento. En clave normati-
va, esta propuesta (Ley N° Nacional 27.234), se sostiene en marcos
internacionales y nacionales, y se presenta como alcanzada incluso
por reglamentaciones provinciales?. Respecto a la asignacion de re-
cursos, creemos que es en extremo acotada, puesto que se constata
la escasez de juegos de los documentos aludidos anteriormente, los
que son indispensables para ser trabajados.

En cuanto a la dimensidn cultural, es quizds la que mayores revisio-
nes requiere, puesto que si pensamos que la Jornada deberia ser una
estrategia que busque interpelar “el conjunto de significados, valores
y practicas sobre las formas de relacionamiento social que naturaliza
la Violencia contra las Mujeres y las estrategias para promover esa
transformacion cultural desde el Estado vy la sociedad civil”(Gherardi,
2017: 28), el caracter masivo de su implementacion, si bien instala
de modo visible el tema en el trabajo pedagdgico, a nivel curricular y
también institucional, no logra aln una internalizacién profunda en la
docencia, especialmente a nivel de las conducciones de las institu-
ciones educativas. Consideramos que es insuficiente el seguimiento
y monitoreo de la implementacidn de la jornada a lo largo del dia es-
cogido para su concrecion. Con ello, se presentan las mas variadas
situaciones a nivel institucional. Desde el tratamiento del tema solo
(exclusivamente) al momento de la entrada al turno correspondien-
te en la institucion con alguna mencién general a la problematica,
hasta otras variantes que pueden incluir, el abordaje en el aula en
algunas horas con aquellos/as docentes mas sensibilizados, la charla
con especialistas invitados/as a la institucidon para la fecha, inclusive
la situaciéon menos comun y excepcional de llegar a un abordaje méas
integral, transversal, colectivo desde el conjunto de los/as docentes
y con la totalidad de los/as estudiantes y demds actores/as de la co-
munidad educativa.

En cuanto a los “nudos criticos” que nos aporta la mirada de Gherardi
(WC, 2017), para mejorar las respuestas desde programas y planes
de accidn frente a la Violencia contra las Mujeres, nos gustaria desta-
car un par de cuestiones:

26 Ley Provincial N°7857 de Emergencia publica en materia social por Violencia de Género en la
Provincia de Salta (2014); Ley Provincial N° 7888 Proteccién contra la Violencia de Género (2015).

Por una parte, a pesar de haberse confeccionado un modelo de Infor-
me de Monitoreo que debe ser completado por supervisores/as se-
gun lo informado por las instituciones a su cargo, esto no fue exigido
a los/as mismas/os y, por ende, no se ha sistematizado los resultados
de la implementacion de la jornada como informacidn valiosa para ser
analizada con posterioridad.

La exigua asignacion de recursos financieros, humanos que garanti-
ce equipos jurisdiccionales de acompafiamiento y monitoreo es una
cuestidon que nos parece necesaria y urgente de revisar en la Provin-
cia. Aqui resulta importante el lugar que pueden tener organismos de
la sociedad civil, en términos de exigencia y presion. En una provincia
que decreta Emergencia Social por Violencia de Género, es vital la ar-
ticulaciéon interinstitucional, intersectorial e interjurisdiccional, pues
es desde donde las distintas acciones se fortalecen y posibilitan so-
luciones ajustadas, situadas y viables.

Por otro lado, la necesidad de fortalecer la integralidad en la respues-
ta institucional que, si bien trasciende esta accidon concreta, no es
ajena, para habilitar espacios de reflexiéon que apunten a evidenciar la
gravedad del problema y demandar acciones vinculadas con la san-
cién de la violencia y politicas de reparacion.

Respecto a las culturas institucionales tradicionales y el abordaje
conceptual realizado del tema en la Jornada, este aspecto es quizas
—al igual que la dimensidn cultual- el que mayor atencion precisa. Se
evidencid una gran voluntad y disposiciéon de muchos/as docentes a
trabajar el tema en las escuelas, colegios e institutos, no obstante,
ello no implica poseer los conocimientos especificos para transmitir a
la comunidad educativa un conjunto de nociones basicas relaciona-
das a la temética con rigurosidad, claridad conceptual y tedrica. Esto
se evidencid en el abordaje de categorias como: femicidio — feminici-
dio - feminismo — machismo - sexo y género - identidad de género,
incluida claramente la diferenciacion entre las nociones de violencia
de género y violencia contra las mujeres?.

No obstante la constatacion de un manejo superficial de nociones
asociadas directamente al tema de la violencia contra las mujeres,
si se destaca la creatividad de las estrategias puestas en juego en
algunas instituciones, donde se propusieron actividades a los/as es-

27 Recordamos que en nuestro Informe Anual 2016 ya adelantamos un esbozo de comprension
de estas diferenciaciones a partir de una grafica de elaboracién propia del OVcM
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tudiantes desde diferentes areas disciplinares, soportes, y con re-
cursos como: micro relatos sobre violencia de género, poesias, ima-
genes, andlisis de publicidades, cortos y videos, andlisis de letras
de canciones, frases para analizar en las paredes de la institucion,
confeccidn de preguntas, etc. Finalmente, se evidencia la presencia
en los discursos de los/as docentes de nociones de género —sosteni-
das desde un curriculum oculto en las escuelas-, de caracter binario,
patriarcal, tradicional y con el sesgo hacia la valoracién y presuncion
en todas las personas, de una heterosexualidad obligatoria.

Podrian tomarse en consideraciéon algunas sugerencias generales,
para proximas ediciones.

Considerar la imprescindible necesidad de distribuir materiales y do-
cumentos de lectura con la antelacion suficiente para que sean posi-
bles en las instituciones procesos de lectura compartida, de analisis
y debate previos a la realizacion de la Jornada. Ello colaboraria a que
toda la comunidad de docentes se apropie con antelacidon de las pro-
puestas de actividades para la fecha indicada, pudiendo hacer las
lecturas con tiempo, lo que colabora a la construcciéon de un clima
previo de preparacion a la jornada de analisis y reflexion.

Fortalecer el trabajo intersectorial, habilitando instancias de trabajo
de manera continua, en espacios y tiempos especiales. La violen-
cia de género y contra las mujeres no solo es una preocupacion del
sector educativo, sino también de la justicia, la salud publica, de las
organizaciones sociales, militantes del movimiento de mujeres y co-
munitarias. Es pertinente habilitar y promover la presencia de otras
instituciones, lo que fortaleceria el abordaje y se trabajaria de modo
mas concertado. Establecer acuerdos, convenios entre el Ministerio
de Educacidn, el Observatorio de Violencia contra las Mujeres de la
provincia, el Instituto Juridico con Perspectiva de Género, la Secre-
taria de Derechos Humanos, la Universidad Nacional de Salta, otros
organismos y/o instituciones especialistas en el tema, para garanti-
zar la sostenibilidad de acciones de capacitacion, acompafiamiento,
asistencia técnica con un enfoque multisectorial. También, —sobre
todo en zonas rurales mas inaccesible-, las instituciones educativas
deberian poder convocar e incluir a las comunidades y a las personas

mas afectadas por la violencia de género, todo con el objetivo de po-
tenciar la accidn preventiva e intersectorial local desde las escuelas.
Realizar acciones de sensibilizacién con el conjunto de docentes,
que apunten no solo a comprender los marcos normativos, sino a
aprehender la complejidad de la problemaética. Es preciso comenzar
a resquebrajar esa imagen en bloque que se sostiene al pensar a las
mujeres que sufren violencia, ya que la densa cantidad de mitos que
persisten aln en el tema, estan presentes en la mayoria de las repre-
sentaciones de docentes y ellos/as al constituirse como “operado-
res del discurso del derecho” (Segato, 2017: 4), deben tener claras,
nociones claves del tema. Consideramos imperioso ampliar y hacer
mas expansivas las instancias de capacitacion a docentes en el tema
puntual de la violencia contra las mujeres.

Tener en consideracidon que muchas educadoras mujeres gue ejer-
cen la docencia y participan de la Jornada, pueden estar pasando
situaciones de violencia de género. Ello implica una consideracion
especial en nuestras instituciones en relacion con las docentes y es-
tudiantes que viven situaciones de vulneracion de sus derechos, lo
cual requiere un abordaje cuidadoso, respetuoso, empatico de la te-
matica, desde los/as colegas restantes de la institucion. Esta fecha
puede ser ocasion de profundizar el temay es valido que cada agente
de la educacidén lo haga desde sus implicancias personales, vitales y
biogréficas, las que debemos comprender y respetar. Lo mismo su-
cede al pensar en las realidades dificiles y adversas que atraviesan
muchas estudiantes mujeres y jovenes también involucradas en estas
jornadas.

Son innegables las posibilidades que habilita la instalacién y el abor-
daje psico-socio-educativo en las instituciones del complejo proble-
ma de la violencia contra las mujeres. No solo se trata de advertir
como las relaciones afectivas y/o sociales estadn atravesadas por una
necesaria disputa politica de posicionamientos, donde se intersec-
tan, ademads, categorias/marcadores identitarios en los/as sujetos/
as, sino a la vez, “reconocer que en el lenguaje cientifico y en el co-
tidiano, en las conversaciones, en los dichos y costumbres, estamos
intercambiando efectos de poder, que a la vez apuntalan y pueden
llegar a socavar las estructuras politicas” (Castellanos, 1996: 26).

La problematica de la violencia hacia las mujeres requiere de acciones
dirigidas a la transformacion de la cultura, sus bases mas arcaicas

113



productoras de jerarquizaciones y de las condiciones (desiguales)
desde las que se establecen y consolidan las relaciones y practicas
sociales entre los géneros.

Otra de las acciones que realizé el OVcM es la creacidn del “Ciclo de
Cine Debate Miradas que transforman. Cine hecho por mujeres”. Esta
propuesta tuvo el doble propdsito de: utilizar el cine como disparador
para el debate y reflexion sobre la problemética de violencia de gé-
nero; y de generar un espacio de difusion para las mujeres cineastas,
contando con su participacién en las proyecciones.

El arte en general, y el cine en particular, no sélo son instrumentos
de goce estético sino también pueden ser vehiculos para producir y
reproducir visiones de la realidad. En nuestra provincia, vienen suce-
diéndose representaciones artisticas que visibilizan la violencia de
género y sensibilizan a la sociedad. Entendiendo eso, el OVcM apeld
al cine entendiendo que, de todas las artes, es la que tiene mayor ma-
sividad. Se programd un ciclo con peliculas de directoras que abor-
den la problematica de la violencia contra las mujeres.

La decision de incorporar sdlo peliculas hechas por realizadoras mu-
jeres se tomd a partir de conocer la militancia de mujeres cineas-
tas que trabajan para erradicar la violencia simbdlica generada por
los relatos construidos desde la mirada masculina. Ya que se puede
apreciar facilmente que el cine argentino tiene numerosas historias
gue estereotipan y cosifican a los personajes femeninos. Ademas, se-
gun sostuvieron las directoras que participaron en este ciclo, hay un
fuerte sesgo machista en la industria cinematografica argentina, en
la seleccion de guiones por partes del INCAA, e incluso en la forma-
cion en las Escuelas de Cine. La participacion de las mujeres no llega
al 10%, y generalmente se limita a tareas subordinadas a la labor del
director: maquilladoras, vestuaristas, productoras, etc.

Por otra parte, el ciclo se programé con el objetivo de mostrar dis-
tintos tipos de violencia reconocidos en la Ley Nacional N° 26.485, y
diferentes aspectos de la realidad que viven las personas que atravie-
san situaciones de violencia.

En julio se proyectdé ‘Ni una menos en Santa Fe' de Maria Langhi. Se
traté de una docu-ficcidn que hacia hincapié en el dolor y la lucha de

los familiares de las victimas. Y de una forma muy cuidada y respe-
tuosa, lograba visibilizar los suefios y las aspiraciones de esas mu-
jeres cuyas vidas quedd truncada. El debate conté con la presencia
de la docente de la Universidad Nacional de Salta, Alejandra Cebrelli
y con Josefina Arancibia, abogada querellante de los familiares de
Paola Alvarez.

En agosto, se exhibid el film ‘Nina’ de Sofia Vaccaro, que abordaba
la captacion de adolescentes para la trata. La pelicula desmitifica los
imaginarios mas comunes en torno a la captacion, evidenciando que
suelen hacerla personas de confianza de la victima. El debate contd
con la presencia del fiscal federal Nro. 2 Eduardo Villalba y la secre-
taria de PROCUNAR Mariana Gamba.

En setiembre, con la participacion de la integrante de Doulas Salta,
Bibiana Marton y la presidenta del Observatorio de Violencia Obsté-
trica, Julieta Saulo, se exhibid ‘Parir’ de Florencia Mujica. La pelicula
mostro la violencia a la que son sometidas embarazadas, parturientas
y recién nacidos en las instituciones publicas y privadas de nuestro
pais. Se reflexiond sobre la necesidad de difundir la Ley Nacional N°
25.929 de parto humanizado (reglamentada en 2015).

La propuesta para el 2018 es transportar este ciclo otras localidades
de la provincia, a través de un trabajo articulado con la Secretaria de
Cultura y la Direccidon Audiovisual. Ademas, emprender otras accio-
nes con esas areas estatales, considerando al arte como una herra-
mienta eficaz para instalar nuevos puntos de vista que promuevan la
equidad de género.

En el marco del “Dia internacional de accién por la salud de las mu-
jeres” se realizd un taller de sensibilizaciéon en temas de género y
violencia contra las mujeres en las instalaciones del Hospital San Ber-
nardo, co-organizado junto al Instituto Juridico con Perspectiva de
Género del Colegio de Abogados y la Oficina Hospitalaria de Violencia
contra las Mujeres. También acompafiaron agentes de Salud del nosocomio.
Los objetivos del taller se centraron en poder analizar la legislacion vigente
en violencia contra las mujeres, derechos sexuales y reproductivos, y
conocimiento del protocolo de atencion integral a las victimas de viola-
ciones sexuales.

Se trabajo con instancias de debate y proyeccién del corto: “Revisa-
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cion Médica” perteneciente a AMJA (Asociacidn de Mujeres Jueces
de Argentina). Del mismo surgieron muchas inquietudes por parte de
las/os profesionales de la salud, explicitando que son frecuentes las
intervenciones donde escuchan situaciones de violencia por parte de
Sus pacientes.

En coordinacién con el Ministerio de Cultura de la Nacién, el Obser-
vatorio de Violencia contra las Mujeres realizé el “Taller de Escritura
Creativa -Orientando a Mujeres en Situacion de Violencia” con una
duracion de 4 jornadas de trabajo, durante el mes de agosto. Esta
actividad estuvo a cargo de la escritora Marina Porcelli, beneficiaria
del programa BECAR del Ministerio de Cultura de la Nacién.
Participaron del taller doce mujeres, con edades diversas, que ron-
daban entre los veinte y los setenta afios, que sintieron la inquietud y
necesidad de expresarse por medio de la escritura. Muchas de ellas
atravesaron o estdn atravesando situaciones de violencia y forman
parte del Grupo de Fortalecimiento, dependiente del Area de la Mujer
de la Municipalidad de la Ciudad de Salta.

La dindmica de trabajo facilitdé instancias de didlogo e intercambio,
mediante lecturas y debate, que posibilitaron dar inicio a escrituras
personales. Las mismas expresaron en muchos casos historias atra-
vesadas por vivencias personales de su situacion de violencia de gé-
nero, en donde las directoras del Observatorio presentes eran las que
realizaban el acompafiamiento de ser necesario.

La actividad, tuvo como fin dar herramientas narrativas que posibiliten
la escritura de las propias historias de vulnerabilidad de las mujeres.
Sobre estas premisas se articuld el taller, dando lectura a fragmentos
literarios: teatral, narrativo o poético, convocando a la discusion y
analisis del mismo, para concluir en lo posible la verbalizacion de sus
propias experiencias.

Cada encuentro fue enriquecedor para las participantes, cada una
de ellas manifesté que de alguna forma tuvieron contacto previo con
la escritura ya sea a través de diarios personales o inventiva propia
mediante cuentos y poemas o narrativa, que con el correr del tiempo
y las tareas de cuidado fueron olvidando.

Asimismo, las mujeres expresaron que, a través de la lectura y la es-

critura, podian contar sus historias y conocer la de sus companeras,
comprender su situacion, la cual es muy cercana a otras mujeres. Mu-
jeres con diferentes historias, contextos e historias, pero atravesadas
por una cultura, mitos y un contexto social similar.

Varios de los relatos que se produjeron en el taller narraron las du-
ras experiencias vividas en relacion a la violencia sufrida produciendo
desahogo entre las mismas. Si bien contar sus historias y hacerlas
publicas no fue facil, encontraron en los talleres un espacio segu-
ro para compartirlo. Manifestando su asombro y alegria, de sentirse
valoradas como escritoras. Encontraron un espacio donde pudieron
correrse de ese lugar pasivo de “victimas” que reciben ayuda, y sen-
tirse estudiantes, autoras, creadoras de algo propio que es valorado.
En todo momento se pudo observar que la escritura se convertia en
una herramienta empoderadora y que tienen mucho para contar al
mundo.

Dado el interés despertado en las mujeres participantes (con asis-
tencia perfecta en todas las jornadas), desde el Observatorio se es-
tdn coordinando acciones para que, en 2018, conjuntamente con el
grupo de Fortalecimiento de mujeres del Municipio de la Ciudad de
Salta y demdas mujeres gque quieran sumarse, se organicen espacios
de lectura y escritura creativa, donde este primer grupo se consolide
como impulsor y promotor de las acciones.
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ANEXO 1- Estadisticas

Informacion obtenida de la Direccidon Provincial de Estadisticas y Censos

Promedio y Mediana del Ingreso total familiar y del Ingreso per capita familiar de los Hogares. Aglomerado Salta

Promedio Mediana
Ingreso total familiar 23.215 18.000
Ingreso per capita familiar 7.619 5.600

Fuente: DGE en base a microdatos EPH 1er trimestre de 2017

Promedio y Mediana del Ingreso total familiary del Ingreso per capita familiar de los Jefes de Hogar
segun sexo. Aglomerado Salta.

Mujeres Jefas de Hogar Varones Jefes de Hogar

Promedio Mediana Promedio Mediana

Ingreso total familiar 19.555 15.200 27.122 21.500
Ingreso per capita familiar 6.909 5.000 8.376 6.150

Fuente: DGE en base a microdatos EPH 1er trimestre de 2017



Condicion de actividad y Situacion conyugal de mujeres de 14 aflos y mas. Aglomerado Salta

Situacién conyugal

Condicién de actividad Unido Casado Separado Viudo Soltero Total
Ocupado 20.560 35.219 17.064 5.178 41.626 119.647
Desocupado 1.562 917 447 232 6.421 9.579
Inactivo 14.767 28.208 11.816 13.746 55.609 124.146
Total 36.889 64.344 29.327 19.156 103.656 253.372
Condicidén de inactividad y Situacion conyugal de mujeres de 14 aflos y mas. Aglomerado Salta
Situacién conyugal
Condicién de inactividad Unido Casado Separado Viudo Soltero Total
Jubilado/pensionado 445 11.226 6.121 12.859 3.994 34.645
Rentista 220 0 232 0 0 452
Estudiante 1785 932 230 0 38.364 41.31
Ama de casa 10.954 15.660 4.540 679 9.180 41.013
Discapacitado 472 0 216 0 1859 2.547
Otros 891 390 477 208 2212 4.178
Total 14.767 28.208 11.816 13.746 55.609 124146

Fuente: DGE en base a microdatos EPH 1er trimestre de 2017




Mujeres de 14 afios 0 mas por cantidad de hijos nacidos vivos y promedio de hijos por mujer segun grupos de edad. Provincia de Salta. Afio 2010.

Grup | Mujere | Cantidad de hijos e hijas nacidos vivos
ode |sdeld ,
N Ningu |1 2 3 4 5 6 7 8 |9 0 |17 (12 |1 (14 |15 |16 Prome
edad | aflosy )
) no 3 dio de
mas "
hijos
por
mujer
(1
Total | 441.86 | 134.79 | 67.91 | 70.63 | 58.28 | 40.91 | 22.65|14.1 (12. |76 |5. |3. |16 |13 |5 |31 |16 |85 |23
9 9 9 4 0 7 5 55 |01 |86 |35 |24 82|98 |6 |3 |9
1 4 19 3
14 13.539 | 13.283 | 189 25 42 - - - - - - - - - - |- - - )
15-19 | 64.300 | 54.651 | 7.968 | 1.392 | 206 54 23 6 - - - - - - - |- - - 0,2
20- 51.392 | 25.698 | 15.10 | 7.078 | 2.543 | 663 182 50 |51 |17 |6 |- 2 |1 - |- - - 0,8
24 1
25- 147503 [13.818 |13.55 [10.45 | 5579 | 2.361 | 1.026 {412 |20 |38 |27 |4 |7 8 |22 |- - 1,5
29 8 8 3
30- |46.607 |7.970 |9.991 |11.63 |7.766 | 4193 | 2310 |12 |85 |35 |19 |36 |9 |4 |1 |- 13 |1 2,2
34 2 64 |9 |8 |O
35- ]139.726 | 4.8M 5185 | 9.210 | 7.5177 | 5.362 | 295 |1.71 (1.4 |74 |46 |20 |64 (27 |7 |4 |3 |1 2,9
39 4 4 52 |6 |0 |9




40- 33.172 | 2.91 3.323 | 7.140 | 6.753 | 4.877 | 2.738 | 1.7 15188 |62 |27 |16 |10 (4 | 1N 17 | - 3,4
44 49 |48 | 2 8 9 1 6 9
45- 29.646 | 2.287 | 2614 | 5125 [ 6109 |4.722 | 2795|118 |15 (94 |66 |46 |23 |16 |6 |26 |17 |7 3,7
49 71 34 | 6 9 6 2 6 0
50- 27.222 | 2.155 2.231 | 4.396 | 5.449 | 4.713 | 2.55 161 (14 {10 |62 (46 |21 |16 |7 |43 | 11 7 3,8
54 0 4 43 |68 | 8 7 2 7 8
55- 23.887 | 1.801 2.016 |3.540|4.473 |4.416 | 2127 (14 15186 |73 |42 |20 |16 |5 |54 | N 11 3,9
59 76 |08 |6 5 2 7 9 5
60- 19.063 | 1.484 1.744 | 3.081 | 3.875 12920 ({1736 |12 |92 |74 |51 |33 |19 |19 |5 |34 |18 |8 3.9
64 01 0 1 9 4 2 7 9
65- 14.915 | 1.245 1.318 | 2.451 | 2.561 | 2.376 | 1.404 {915 |77 |64 |42 |29 |20 |15 |7 |30 |28 |14 40
69 9 4 1 0 4 8 7
70- 11.710 | 963 889 1.921 | 2160 |1.931 [ 1.029 |628 |66 |B1 |36 |27 |12 |13 |4 |30 |27 |6 4,0
74 7 7 1 7 7 0 7
75- 9.054 | 880 947 1.514 | 1.665 | 950 905 b2 |45 |37 |30 |18 |12 |10 |6 |20 |8 - 3.9
79 0 6 0 8 8 5 6
80y |10.133 | 842 845 1.671 | 1582 |1.379 | 876 703 |59 |48 |41 |27 |13 |17 |6 |59 |16 | 20 4,3
mas 7 7 0 7 7 0 2

(1) Cociente entre la cantidad de hijos e hijas nacidos vivos y la cantidad de mujeres.




(?) Estimacion menor a 0,1.

Nota: se incluye a las personas viviendo en situacion de calle.

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

Personas con discapacidad segun sexo. Aglomerado Salta

Total Varones Mujeres
Discapacitados 4.394 1.847 2.547
Total de personas 610.089 289.545 320.544

Fuente: DGE en base a microdatos EPH 1er trimestre de 2017

Informacion obtenida del ministerio de Salud Publica de la Provincia

Subsecretaria de Medicina Social

Ingresos por partos afio 2016 y 1° Cuatr. 2017

Area Operativa

Partos 2016

Partos 1Cuat
2017

Parto
Adolescente
2016

Parto Adolescente
1° Cuat 2017

TOTALES

18421

9811

3936

2034




H. Materno Infantil 8235 3999 1325 587
H. San Bernardo 0 0 0 0
H. Papa Francisco 802 539 222 131
Colonia Santa Rosa 82 39 17 10
Pichanal 0 0 0 0
Aguaray 23 9 1 0
Morillo 86 30 16 4
Santa Victoria Oeste 49 24 16 10
Iruya 32 24 15 3




Salvador Mazza 19 12 3 0
Santa Victoria Este 170 90 41 19
Embarcacion 106 269 19 65
Nazareno 54 25 19 10
Oran 3351 1653 890 436
Tartagal 2392 1379 648 360
Rivadavia 46 33 10 10
Las Lajitas 27 17 2 2
JoaquinV. Gonzalez 431 302 117 81




El Quebrachal 61 38 9 5
El Galpon 0 2 0 1
Rosario de la Frontera 385 194 87 35
Metan 449 213 109 49
El Tala 4 1 2 0
Gral. Guemes 879 512 209 140
Apolinario Saravia 57 48 12 6
Cafayate 421 182 88 34
San Carlos 3 0 1 0




Molinos 2 1 0
Cachi 34 38 8
GralMosconi 45 26 1
San Antonio de los Cobres |20 13 3
Cerrillos 34 8 5
Hipdlito Irigoyen 5 2 0
Rosario de Lerma 22 19 2
Chicoana 8 M 2
El Carril 1 4 1




Coronel Moldes 2 3 0
La Vifa 2 1 0
Guachipas 3 0 0
Potrero 0 0 0
La Caldera 0 0 0
Alto La Sierra 40 29 17
Campo Quijano 7 5 2
Seclantas 3 1 1

Urundel 1 0 0




La Merced 4 6 0
La Unidn 9 5 1
La Poma 3 3 2
Angastaco 2 2 1
Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud Publica de la Provincia de Salta
Egresos por aborto afio 2016 y 1° Cuatr. 2017
Area Operativa Egresos Aborto 2016-Rango Egresos Aborto Primer Cuatr.
Edad 2017
Rango | Rango | Rango | Rango | Rango | Rango | Rango | Rango
10-14 | 15-19 | 20-49 | 50-64 | 10-14 | 15-19 | 20-49 | 50-64
TOTALES 26 500 2427 |1 17 232 1181 0
H. Materno Infantil 2 106 609 1 1 41 308




H. San Bernardo 3 1

H. Papa Francisco 46 204 22 14
Colonia Santa Rosa 1 10 5
Pichanal 2 4 1
Aguaray 2 3
Morillo 2 6 2
Santa Victoria Oeste 2 8 2 3
Iruya 5 2




Salvador Mazza

Santa Victoria Este 6 35 5 8
Embarcacion 8 43 6 47
Nazareno 4 5
Oran 137 638 67 245
Tartagal 87 418 39 193
Rivadavia 1

Las Lajitas 16 1 8




Joaquin V. Gonzalez 21 85 9 48
El Quebrachal 1 4 4 4
El Galpon

Rosario de la Frontera 4 21 1 6
Metan 21 69 7 40
El Tala 1

Gral. Guemes 37 158 19 96
Apolinario Saravia 3 5 4




Cafayate 57 20
San Carlos 1
Molinos

Cachi 3 3
Gral. Mosconi 3
San Antonio de los Cobres 1 1
Cerrillos 1

Hipdlito Irigoyen 2




Rosario de Lerma

Chicoana

El Carril

Coronel Moldes

La Vifa

Guachipas

Potrero

La Caldera




Alto La Sierra 2 5
Campo Quijano

Seclantas

Urundel 1
La Merced 1
La Uniodn 1 3
La Poma

Angastaco 1

Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud Publica de la Provincia de Salta







Mortalidad Materna Salta 2016

Area Operativa

Mortalidad Materna

Salta 2016
Colonia Santa Rosa |2
Pichanal 1
Iruya 1

Embarcacion

Orén

Tartagal

Joaquin V. Gonzalez

—_

Gral. Mosconi

Hipdlito Irigoyen

—_

Guachipas

1° Nivel Norte

Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud

Publica de la Provincia de Salta




Estadisticas Vitales

. [Nacidos . Def. Menoresde 1 [Tasa 0/00 . Mortalidad
Afo | . Defunciones|, . ) Mortalidad .
Vivos Aflo Natalidad Infantil
201626027 8037 305 19,25 5,9 1
Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud Publica de la Provincia de Salta
T. M. Materna 0/000 Def. Materna Def. 1Aflo
6.5 17 305
Tasa Mortalidad Materna — Afio 2016
Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud
Publica de la Provincia de Salta
Defunciones Maternas Segun Causas — Ao 2016
Cddigo |[Causa Total
006.5 |Aborto no especificado 5

014.9 Preeclampsia no especificada




015.9

Eclampsia, en periodo no especificado

085.X

Sepsis puerperal

098.0

Tuberculosis que complica el embarazo, el partoy el puerperio

098.8

Otras enf. Infecciosas y parasitarias maternas que complic el emb

099.4

Enfermedades del S. Circulatorio que complican el embarazo

099.5

Enfermedades del S. Respiratorio que complican el embarazo

Fuente: Programa de Estadisticas del ministerio de Salud Publica de la Provincia de Salta




Anexo 2 — Monitoreo territorial de Politicas Publicas

e Municipios con Area Mujer
e Municipios sin Area Mujer

e Municipios que no contestaron

Guia de recursos para la atencion a las situaciones de violencia de género en los municipios de la Provincia de Salta. Afo 2016

Cant.
E [ Psicol Trabajad Abogad Red
Municipio Habit. spacl Area Mujer sicologa/ | Trabajador/ ogada/ Acceso a Justicia €domesa

o fisico 0 a social 0 intersectorial

Censo




2010

Centro de mediacion, Juez de

Aguaray 10.410 | Si No Posee Posee Posee paz, Juzgados de Violencia No
Familiary de Género
Aguas N
Blancas 2.395 No No No posee | No posee No posee | Sub Comisaria Aguas Blancas No
Fiscalia, Defensoria, Centro de
mediacion, Juez de paz
Animana 1.276 Si Si No posee | Posee Posee ) . p L No
Juzgados de Violencia Familiary
de Género
Existe, pero
) o desde hace
Apolinario Fiscalia, Centro de mediacion, N .
. 6.730 No No No posee | Posee Posee un afno dejo
Saravia Juez de paz
de ser
funcional
Seesta
Fiscalia, Centro de mediacion
Cachi 7.315 No conformand | Posee Posee Posee C ' En formacion
Juez de paz
0
) Fiscalia, Defensoria, Centro de
Se esta mediacion, Juez de paz
Cafayate 13.698 | No conformand | No posee | Posee Posee o p o No
o Juzgados de Violencia Familiary
de Género
Caf‘.“po 8929 |Si No No posee | Posee Posee Centro de mediacion, Juez de No
Quijano paz
Campo 5.868 No No No posee | Posee Posee Centro de mediacion, Juez de No
Santo paz




Se esta

Fiscalia, Defensoria, Centro de

9 | Cerrillos 11.869 | Si conformand | No posee | Posee Posee L No
o mediacion, Juez de paz
10 | Chicoana 4.202 No Si No posee | Posee Posee g;;tro de mediacion, Juez de Si
11 Colonia 15562 | No NG No posee | Posee Posee Fiscalia, Centro de mediacion, NG
Santa Rosa Juez de paz
oronel Fiscalia, Centro de mediacion
12 ¢ 4116 Si No No posee | Posee Posee C ' Si
Moldes Juez de paz
13 | EI Bordo 5.833 | No Si Posee Posee Posee Defensoria, Centro de mediacion, Si
Juez de paz
, , Fiscalia, trod diacion,
14 | El carril 9.658 Si Si Posee Posee Posee 'scalla, Centro de mediacion no responde
Juez de paz
15 | El Galpon 5.675 No No No posee | Posee Posee g;;tro de mediacion, Juez de
16 | El Jardin 1.329 No No No posee | Posee No posee g;;tro de mediacion, Juez de No
Fiscalia, Centro de mediacion
17 | El Potrero 462 Si Si No posee | Posee Posee C ' No
Juez de paz
18 El 6.536 No No No posee | Posee No posee Fiscalia, Centro de mediacion, No
Quebrachal Juez de paz
19 | ElTala 2.632 Si No No posee | Posee Posee Defensoria, Centro de mediacion, No
Juez de paz
20.843 | Si No Posee Posee Posee No

Embaracacié

Fiscalia, Defensoria, Centro de




0O |[n mediacion, Juez de paz
General .
21 Ballivian 2.071 No No No posee | Posee Posee Juez de paz, Abogado Itinerante | No
2 I Fiscali trod diacio
G?nera 31.494 | No Si No posee | Posee Posee Iscalla, Centro de mediacion, Si
2 | Guemes Juez de paz
2| Gral : 15.295 | Si No Posee Posee Posee Centro de meqhguon, Juezde No
3 | Mosconi paz, Abogado itinerante
2 ]
4 Gral. Pizarro | 1.604 Si No No posee | No posee Posee Juez de paz No
é Guachipas 2.073 No No No posee | Posee Posee g;;tro de mediacion, Juez de No
2 | Hipalit 1
I.po 1o 10.196 | No No No posee | No posee Posee Fiscalia No
6 | Yrigoyen
2 |J.VW Fiscalia, Defensoria, Centro de
. 16.329 | No No No posee | Posee No posee L No
7 | Gonzalez mediacion, Juez de paz
2 La Caldera 2.186 Si Si Posee Posee Posee Defensoria, Centro de mediacion, Si
8 Juez de paz
Se esta L Lared de
2 La Merced 7.708 No conformand | Posee Posee Posee Centro de mediacion, Juez de Municipios
9 paz
0 Saludables
3 :
0 La Poma 614 No No No posee | Posee No posee | Ninguno No
N trod diacion, d ,
31 | LaVina 1.825 No No No posee | No posee No posee Centro de mediacion, Juez de Si

paz, abogado itinerante




Fiscalia, Defensoria, Centro de
3 Las lajitas 9.887 | Si No No posee | Posee Posee o C No
2 mediacion, Juez de paz
3 Molinos 1.183 No Si No posee | Posee Posee Centro de mediacion, Juez de Si
3 paz
3 Se esta
4 Payogasta 532 No conformand | No posee | Posee Posee Juez de paz No
0
3 )
5 Pichanal 22.439 | No No Posee Posee Posee Fiscalia, Juez de paz No
2 Rio Piedras 1.420 No No No posee | Posee Posee g;;tro de mediacion, Juez de No
3 | Rivadavia 2155 NG NG No posee | No posee Posee Centro de mediacion, Juez de s
7 | Banda Norte paz
3 | Rosario de la Fiscalia, Centro de mediacion,
24140 | Si Si Posee Posee Posee Juez de paz, Juzgados de Si
8 | Frontera . . s .
Violencia Familiary de Genero
3 | Rosario de 20.795 | No s No posee | Posee Posee Fiscalia, Centro de mediacion, NG
9 | Lerma Juez de paz
4 520.68 Fiscalia, Defensoria, Centro de
0 Salta Capital 3 ' Si Si Posee Posee Posee mediacion, Juzgados de No
Violencia Familiar y de Género
Salvador , , : ]
41 18.899 | Si Si No posee | No posee No posee | Fiscalia No
Mazza
4 i , entro de mediacion, Juez de ,
) SanAntonio | 4763 | No Si No posee | Noposee | Noposee gaz J Si

delos




Cobres

4 , entro de mediacion, Juez de ,
3 San Carlos 2.209 No Si No posee | Posee Posee gaz J Si
Fiscalia, Defensoria, Centro de
4 5 d , , diacion, dosd ]
San Jose de 28.295 | Si Si Posee Posee Posee m.e |ac!on Ju?ga 08 e, Si
4 | Metan Violencia Familiary de Genero,
SAVIC.
4 , Centro de mediacion, Juez de ,
5 San Lorenzo | 7.004 No Si No posee | Posee Posee paz Si
) Fiscalia, Defensoria, Centro de
4 San Ramon mediacion, Juez de paz
delaNueva |76.070 | Si Si Posee No posee No posee o p L No
6 . Juzgados de Violencia Familiary
Oran )
de Género
Fiscalia, Defensoria, Centro de
4 63.196 , , mediacion, Juez de paz ,
Tartagal P P P ' '
7 artaga 0 St St osee osee osee Juzgados de Violencia Familiary S
de Género
4 2.920
8 Urundel No No No posee | No posee Posee Ninguno No
4 , , trod diacion, d ,
9 Vaqueros 4575 Si Si Posee Posee Posee gaeg ro de mediacion, Juez de Si

Fuente: OVcM en base a los datos aportados por los referentes municipales. Aflo 2016 y de acuerdo al Censo Nacional 2010.

Municipios que no respondieron: La Candelaria, Isla de Cafas, Iruya, Tolar Grande, Seclantds, Rivadavia Banda Sur, Santa Victoria Este, Angastaco, Nazareno,

Santa Victoria Oeste y Los Toldos.




ANEXO 3 - Protocolo Unico de Atencion Sanitaria ante la violencia de género

Presentacion

El presente Protocolo tiene por objeto pautar y reglamentar el accionar del personal de los servicios de salud ante hechos de violencia contra las
mujeres cuando la victima sea una paciente de la institucion.

La violencia de género es una problematica generalizada, caracterizada por la Organizacién Mundial de la Salud tanto como una pandemia asi
como un grave asunto de Salud Publicay de Derechos Humanos (2013). En este sentido, el rol del Estado cobra fundamental importancia, maxime
teniendo en cuenta que tanto la normativa internacional como la interna establecen obligaciones de actuacién muy concretas que deben
respetarse. El ambito de la Salud no esta ajeno a estas normas, al contrario, ocupa un lugar central en la llamada “ruta critica” de las victimas,
siendo importante destacar que una intervencion oportuna y adecuada ante sospecha — cuando la persona asiste al servicio por otros motivos — o
evidencia de violencia, puede generar cambios sustanciales en la asistencia, previniendo la revictimizacion.

Tanto el contacto directo con mujeres que pueden estar transitando violencia como la puesta en conocimiento concreta de un hecho, en
cualquiera de sus modalidades, requiere contar con herramientas eficaces de deteccion, valoracion e intervencién de modo de brindar, dentro de
las competencias propias del sistema de salud, la asistencia directa necesaria.

El Sistema de Salud es una parte dentro del sistema social, y en este sentido, las acciones aqui presentadas deberan ser coordinadas con el resto
de operadores y organismos involucrados asi como con las organizaciones de la sociedad civil.

Principios basicos.

Se debe asistir sanitariamente primero a la mujer, luego se trabajan las cuestiones legales o de otro orden.
Estar a favor de la maxima proteccién de la vida e integridad de la mujer.

No dudar de la palabra de la mujer.

Evitar la revictimizacion, procurando no multiplicar las intervenciones innecesarias.

Resguardar los derechos de las mujeres, teniendo especial atencidon en casos de mayor vulnerabilidad social, contemplando las necesidades
especificas (edad, embarazo, enfermedades, pobreza u otras).



Normativa aplicable (casos que incluye)

Como ya se dijo, la violencia contra las mujeres constituye una violacion a los derechos humanos fundamentales. Asi, puntualmente, y partiendo
de la premisa que la discriminacion constituye una de las formas primarias de ejercicio de la violencia, la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer (ONU, 1979) con respecto al ambito sanitario, en su articulo 12 seflala que:

Inc. 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera de la atencién
médica a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencion médica, inclusive los que se
refieren a la planificacion de la familia.

Por su parte, en el nivel regional, la Convencidén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres (OEA, 1994),
ademads de establecer que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia tanto en el ambito publico como en el privado (Articulo 3),
dispone que los Estados Partes “deberan adoptar por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar la violencia” (Articulo 7).

En la esfera nacional, la Ley N° 26.485 (2009) define la violencia contra las mujeres como:

toda conducta, accion u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la
presente ley, toda conducta, accion, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al
varén” (Articulo 4).

En esta definicion se plantea de manera muy clara el contenido de la violencia como una accién con sustento en una relacién desigual de poder
gue es de caracter social y se manifiesta en todos los ambitos en que las mujeres desarrollan sus relaciones interpersonales. El sistema social que
expresa esta desigual distribucion de poder se denomina patriarcado y ha sido definido por la Organizacion de Naciones Unidas como:

(..) un sistema de dominacién masculina enraizado en las normas sociales, culturales, en las estructuras politicas y juridicas, en las economias
locales y globales que requiere de la violencia como dispositivo real y simbdlico para el disciplinamiento de las mujeres. Tiene expresién particular
en diferentes momentos histéricos y en las diferentes culturas e intersecta con otros sistemas de subordinacion y exclusién. (ONU, 2006 en Fries y
Hurtado, 2010:14)



Entonces, tal como quedd expresado, la violencia lejos de manifestarse de manera lineal o univoca, esta presente en diversas facetas de la vida de
las mujeres. Por otra parte, si bien se habla de lo determinante en su raiz de la desigualdad de género, es necesario tomar en cuenta otras
desigualdades que complejizan aln mas sus causas y efectos como son la edad, la etnicidad, la pobreza, la portacién de VIH, entre muchas otras.

Es por ello que se impone una mirada que atienda este caracter multidimensional y evite la comprension de la problematica solamente como un
asunto de ocurrencia dentro de la familia o en el ambito doméstico. En cuanto al abordaje de la misma, también se debe evitar suponer que la
judicializacién es la unica respuesta que desde el Estado resulte esperable. Sin perjuicio de que el acceso a justicia es un derecho que debe
garantizarse a todas las mujeres, existen otras circunstancias en que es responsabilidad estatal una respuesta eficaz, como ocurre cuando una
mujer victima de violencia acude al servicio de Salud. De este modo, se mejora el sistema, entendido como un todo, y se impide la revictimizacion.
El personal de Salud deberg, en este sentido, tener un rol proactivo, alertay consustanciado con esta problematica.

En la provincia de Salta, del juego de las Leyes N° 7403 (2006) y 7888 (2015) surge el esquema normativo aplicable en la materia. La Ley N° 7403 se
refiere a las victimas de violencia familiar, con una definicién amplia de familialmientras que la ley N° 7888 agrega la proteccion a todos los tipos y
modalidades de la Ley Nacional N° 26485 (2009), ya que instituye los principios, garantias y procedimientos judiciales para su aplicacion.

En cuanto al personal de salud, la Ley N° 7403 establece que deberan denunciar los hechos de los que hubieren tomado conocimiento directo o
indirecto en razon de su labor cuando las victimas se traten de personas imposibilitadas para actuar por si mismas, como menores de edad,
discapacitados o ancianos (Articulo 2). Por su parte, la Ley N° 7888 es mas estricta y establece:

Art. 6°. Los funcionarios publicos, agentes, profesionales y técnicos de las areas de familia, salud y educacidon que presten servicios en
establecimientos publicos o privados y que en relacién al ejercicio de sus funciones hayan tomado conocimiento de hechos de violencia de
manera directa o indirecta, estan obligados a denunciar los mismos ante autoridad competente quedando liberados del secreto profesional a ese
efecto. Ademas tienen la obligacién de informar sobre los recursos legales con que cuentan las victimas de violencia. En estos casos la denuncia
debe concretarse en un plazo no mayor a setenta y dos (72) horas. Las personas que omitieren el deber de denunciar, incurrirdan en
incumplimiento a los deberes de funcionario publico. En caso de denuncia de buena fe, el denunciante tiene inmunidad administrativa, civil y
penal.

Si bien la ley es tajante en este aspecto, deben tomarse los recaudos necesarios para instrumentar este deber. Resulta comprensible que el
legislador haya intentado evitar con esta norma la indiferencia frente a hechos violentos, estableciendo una obligacion de caracter legal aun

' “Se considera como grupo familiar al originado en el matrimonio o en las uniones de hecho, sean convivientes o no, persistan o hayan cesado, incluyendo a los
ascendientes, descendientes, colaterales y afines, o a quienes cohabiten bajo el mismo techo en forma permanente o temporaria. La presente también se aplicara sobre la
persona con quien tenga o haya tenido relacion de pareja o noviazgo” (Articulo 1, Ley N° 7403).



cuando la victima sea plenamente capaz. Sin embargo, y para esto estd pensado el presente Protocolo, deben pautarse las formas, las
circunstancias y los pormenores de como se actuara ante un hecho de estas caracteristicas.

Ademas, debera contemplarse como se dijo anteriormente, que la judicializacidon no es, ni debe ser el unico mecanismo de intervencion frente a la
violencia. El sistema de salud tiene mandatos muy claros y especificos a cumplir2 contenidos en las normas resefiadas precedentemente y en
directrices de organismos nacionales e internacionales de salud.

En caso de violencia sexual se debera aplicar el Protocolo para la Atencidn Integral de Personas Victimas de violaciones sexuales,
aprobado por Resolucion N°1683/12 del Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Salta.

A quiénes va dirigido

Este Protocolo va dirigido a todo el personal que tenga contacto directo con usuarios/as del servicio de salud, asi como al personal administrativo,
técnicoy de servicios generales (maestranza).

Cabe destacar que las responsabilidades de cada persona dependeran del rol que ocupan y también de la jerarquia que tienen dentro de la
estructura del servicio. Es por ello que se estableceran las acciones teniendo en cuenta la funcién desempefiada.

Protocolo de actuacion.
Responsables de la aplicacion del protocolo:
Todo el personal del servicio

Todos los agentes en atencidn directa de usuarios/as del servicio de salud deberan realizar la deteccion activa. La importancia de la implicacion de
la totalidad del personal, reside en la consideracion de los servicios sanitarios como espacios privilegiados para detectar el padecimiento y

2 , o . . . . o . 1Y . <7
La Ley N° 26485 en su articulo 11, inciso 4, punto 4 contiene orientaciones concretas al Ministerio de Salud de la Nacién que bien pueden ser pensados en relacion a
otros organismos sanitarios.




malestar causados por situaciones de violencia, dado que la mayoria de las mujeres acuden a los servicios de salud en algun momento de sus
vidas.

Equipo interdisciplinario integrado por referentes para el abordaje de violencia de género.

Cada servicio de salud, con independencia de su nivel de complejidad, debera designar un equipo interdisciplinario integrado por referentes para
el abordaje de violencia de género, conformado como minimo por dos personas.

Estos/as referentes seran los/as encargados de realizar la valoracion, intervencion y posterior derivacién. Deberan estar capacitados/as y
entrenados/as en la aplicacion de este protocolo, en particular, en la implementacion de la valoracion del riesgo. Asimismo, el equipo
interdisciplinario debera realizar las articulaciones pertinentes con otros servicios de asistencia y asesoramiento para las victimas de violencia de
género.

Siempre se deberd nombrar dos titulares y dos suplentes.
Procedimientos:

Deteccion.

Valoracion: Medicién de riesgo

Intervencion. Informacién. Denuncia.

Derivacion.

Deteccion

Este momento implica que el personal de salud toma conocimiento de que la mujer es victima de violencia. No necesariamente la informacion
serd directamente proporcionada por la mujer. Lo importante es contar con las herramientas conceptuales necesarias para poder descubrir estas
situaciones.

Se requiere la revision, erradicacion de mitos y/o estereotipos de género que operen contra la deteccion. Estos mitos predisponen al personal,
impidiéndoles actuar de forma efectiva. Algunos de los mas frecuentes son:

Creer que la mujer tiene parte de la responsabilidad por lo que estd sufriendo;



Minimizar la violencia;
Privatizar los hechos de violencia, no considerdandolos como asuntos de incumbencia institucional;
Suponer que la mujer “acuerda” o “consiente” la violenciay, por lo tanto, no se debe intervenir.

Por otra parte, la falta de informacion acerca de la normativa vigente y de los mecanismos institucionales (fuera o dentro del &mbito de salud) o
simplemente la desidia, negligencia — tanto en la accién como en la omision — también puede implicar una incorrecta intervencion, llegando a la
posible configuracion de violencia institucional, la que de acuerdo al articulo 6, inciso b, Ley Nacional N° 26.485 se define como:

Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/losfuncionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a
cualquier érgano, ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas
publicasy ejerzan los derechos previstos en esta ley.”

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2014):

Se debe dar apoyo inmediato a las mujeres que revelen haber sufrido agresion sexual por parte de algun perpetrador o bien alguna otra forma de
violencia por parte de un compafiero intimo u otro miembro de la familia. Como minimo los proveedores de servicios de salud deben ofrecer apoyo
de primera linea cuando las mujeres revelen actos de violencia.

No se debe aplicar el método de deteccidn universal o de indagacion sistematica (consistente en formular preguntas a las mujeres en todos los
encuentros de atencién de salud).

Los proveedores de servicios de salud deben preguntar acerca de la posibilidad de exposicion a la violencia de pareja al evaluar en la mujer
afecciones que pudieran haber sido causadas por violencia en la pareja o que pudieran haberse complicado por esta razén a fin de mejorar el
diagndstico, la identificacién y la posterior atencion. (Ver Figura 1).



* Sintomas de depresion, ansiedad, trastorno por estrés postraumatico (TEPT), trastornos
del suefio;

* propension al suicidio o autoagresion;

* consumo de alcohol o de otfras sustancias psicotropicas;
» dolores cronicos (idiopaticos);

* sintomas digestivos cronicos idiopaticos;

» sintomas genitourinarios idiopaticos, incluidas las infecciones urinarias o renales
frecuentes;

» resultados reproductivos adversos, incluidos multiples embarazos no intencionales o
abortos, retraso en la atencion al embarazo y nacimientos con resultados adversos;

* sintomas reproductivos idiopaticos, incluidos el dolor pelviano y la disfuncion sexual;
* hemorragias vaginales reiteradas e infecciones de transmision sexual (ITS);

» lesiones traumaticas, en particular si son reiteradas y la mujer proporciona explicaciones
vagas o inverosimiles al respecto;

* problemas relacionados con el sistema nervioso central, por ejemplo, cefaleas,
problemas cognoscitivos, hipoacusia;

* consultas reiteradas por problemas de salud sin diagnéstico claro;

* intrusion del companero intimo o del esposo en las consultas.

Figura 1: Ejemplos de afecciones clinicas asociadas a violencia en la pareja (OMS, 2014:9).

Como se dijo antes, la mujer puede expresamente informar que es una victima de violencia, o puede no hacerlo, en cuyo caso, el personal de salud
debera descartar la sospecha de esta situacion. Para ello, deberd guiarse por la presencia de uno o mas indicadores de sospecha (Figura 2).

Si contrariamente, tal sospecha existe, debera confirmar o descartar la situacion de violencia mediante una entrevista clinica especifica.

A. Indicadores de sospecha en los antecedentes y caracteristicas de la mujer
A.1. Antecedentes de violencia




Haber vivido otras relaciones de maltrato en la pareja

Haber sufrido o presenciado maltrato en la infancia, abusos y/o agresiones sexuales

A2. Antecedentes personales y habitos de vida

Lesiones frecuentes

Otros problemas de salud frecuentes: dolores, trastornos del suefio y la alimentacion

Abuso de alcohol, psicofarmacos y otras drogas

A 3. Problemas gineco-obstétricos

Ausencia de control de fecundidad (muchos embarazos, embarazos no deseados o no
aceptados)

Presencia de lesiones en genitales, abdomen, o mamas durante los embarazos

Dispareunia, dolor pélvico, infecciones ginecoldgicas de repeticion, anorgasmia,
dismenorrea.

Historia de abortos repetidos

Hijos con bajo peso al nacer

Retraso en la solicitud de atencidén parental

A 4. Sintomas psicoldgicos

Insomnio

Depresion

Ansiedad

Trastorno de estrés postraumatico

Intentos de suicidio

Baja autoestima

Agotamiento psiquico

Irritabilidad

Trastornos de la conducta alimentaria

Labilidad emocional

A 5. Aspectos Sociales

Aislamiento, escasas relacionesy actividades fuera de la familia, bajas laborales

A 6. Sintomas fisicos frecuentes

Cefalea




Cervicalgia

Dolor Crénico en general

Mareos

Molestias gastrointestinales (diarrea, estrefiimiento, dispepsia, vomitos,
dolor abdominal)

Molestias pélvicas

Dificultades respiratorias

A 7. Utilizacion de servicios sanitarios

Existencia de periodos de hiperfrecuentaciony otros de abandono (largas ausencias)

Incumplimiento de citas o tratamientos

Uso repetitivo de los servicios de urgencias

Frecuentes hospitalizaciones

Acudir con la pareja cuando antes no lo hacia

A 8. Situaciones de mayor vulnerabilidad

Situaciones de cambio vital:
Embarazo y puerperio

Noviazgo




Situaciones que aumentan la vulnerabilidad:

Tener hijas o hijos y personas dependientes a su cargo
Aislamiento tanto familiar como social

Migracion, tanto interna o nacional como extranjera

Enfermedad discapacitante

Donondancia ficira n aranAmicra

Situaciones de exclusién social (prision, prostitucion, pobreza)

Infeccion por el VIH

A 9. Informacion de que la mujer esta siendo victima de malos tratos a través de:

Familiares

Amistades

Profesionales del sistema sanitario u otras instituciones




Figura 2. Indicadores de sospecha (Fuente Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante Violencia de Género, 2012)

b. Valoracion: Medicion del Riesgo

Una vez realizada la deteccidn por cualquier integrante del personal de salud, se deberd proceder a informar del caso al equipo interdisciplinario
gue realizara la valoracion del riesgo para poder tomar las acciones necesarias de acuerdo a la consideracion del riesgo como bajo, medio o alto.

La misma se realizara mediante la utilizacion de un instrumento que oriente al personal de salud en sus acciones, y permita eliminar o disminuir la
subjetividad del/a agente interviniente. Es necesario recordar que los instrumentos de valoracion de riesgo tienen un caracter estimativo y
orientativo. Dada la complejidad social de la problematica de la violencia, y los componentes subjetivos en la misma, no existen pronosticos
exactos, por lo que la valoracion es siempre una estimacion relativa del riesgo.

Para realizar este procedimiento, se toma el formulario elaborado por el Circuito de Barcelona contra la violencia hacia las mujeres en el marco del
“Protocolo de valoracién del riesgo de violencia contra las mujeres por parte de su pareja o expareja” (2011), que permite valorar el riesgo tomando
en cuenta la historia de conducta violencia de la pareja o ex pareja, incluyendo amenazas o abusos graves, circunstancias agravantes, factores de
vulnerabilidad de la mujery la percepcion de la situacion de riesgo por parte de la mujer. El formulario se adjunta como Anexo 1.

Significado de los niveles de riesgo (RVD BCN, 2011)

Bajo: Comunicar a la mujer el resultado de la valoracion sin exagerar la situacion. Deberia facilitarsele informacion sobre los
recursos de que dispone y promover su autonomiay seguridad.

Medio:Advertirla sobre el riesgo de violencia futura y realizar un seguimiento combinando recursos propios con las medidas
autonomas de las que ella pueda disponer.

Alto: Indicarle la situacion de alarma del riesgo en que se encuentra y colaborar estrechamente con ella para velar por su seguridad.




c. Intervencion:
PASOS A SEGUIR
brindar asistencia sanitaria, social

Como ya se expreso, la OMS recomienda brindar apoyo de caracter inmediato a las mujeres que revelen haber sufrido alguna agresion sexual o
alguna forma de violencia.

Una vez que el hecho o los hechos hayan sido confirmados o la sospecha haya sido confirmada, se iniciara el dispositivo de intervencion dentro
del establecimiento.

No debe supeditarse la asistencia sanitaria o social a las cuestiones legales.
informar las cuestiones legales y, en su caso, hacer la denuncia.

Se debera brindar a la mujer informacidn clara, suficiente y oportuna sobre los mecanismos existentes de asistencia a la victima de violencia. Es
fundamental aclarar que la via de la denuncia (proceso judicial) no es el Unico camino a seguir, pero en caso de que la mujer asi lo decida podra
radicarla. Cuadro en Anexo 2.

En todos los casos (riesgo bajo, medio o alto), el equipo interdisciplinario informara a la victima que les corresponde realizar la denuncia por
violencia, de acuerdo a la normativa legal vigente.

En casos donde el riesgo es bajo 0 medio, se solicitard autorizacion a la victima para realizar la denuncia, siempre que sea mayor de edad y capaz.
En casos de riesgo alto, esta autorizacion no sera necesaria.

Si la victima fuera menor de edad, incapaz o no pudiera actuar por si, la informacion debera darse a sus padres, tutores, guardadores, curadores o
persona que acompanie a la victima. Deberd realizarse la denuncia por parte del equipo interdisciplinario ante la Fiscalia o Comisaria.

La denuncia se formalizarda mediante comunicacion fehaciente del caso a la Fiscalia de turno que corresponda por zona, 0 en su caso, ante la
comisaria con jurisdiccion en la localidad. En Anexo 3 obra formulario modelo de denuncia.

entregarinforme de lesiones o certificado médico



La Ley N° 26.485 expresamente estipula que las areas de salud deberan disefiar protocolos para intervenir en estos asuntos, y que “el
procedimiento deberd asegurar la obtencidn y preservacion de elementos probatorios” (art. 11 Inc. 4 c). Es por ello, que al intervenir profesionales
de la salud es fundamental que esta atencidon quede registrada con el maximo de rigurosidad posible de modo tal que esta intervencion sea o
pueda ser utilizada como prueba judicial. Resulta 6ptimo estandarizar esta registracion a través de un formulario Modelo de parte de lesiones e
informe médico que se acompafia como Anexo 4.

estipular un plan de seguridad con la victima.
d. Determinacion del tratamiento a seguir y/o derivacion

Determinacion del tratamiento: cuando sea posible asistir a la victima dentro del mismo servicio, se estipularéa en qué sector o con qué
profesionales se dara la asistencia.

Derivacion: cuando las circunstancias asi lo ameriten, deberd derivarse el caso a los equipos especializados dentro del establecimiento o fuera de
él (tomando como criterio el acceso de la mujer por razones geograficas o de cercania afectiva). En todo caso deberd gestionarse el turno
entregando comprobante por escrito a la persona asistida. La derivacion debera realizarse formalmente mediante nota o
referencia/contrarreferencia.

Registracion de casos. En todos los casos detectados deberan consignarse los casos en los respectivos registros informaticos o en otro soporte,
bajo la calificacion de “Violencia contra la Mujer”, sin perjuicio de que se registre todo otro asunto dentro de la Historia Clinica de la paciente.
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Anexo 1
PROTOCOLO DE VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER3

Nombre y apellidos de la mujer: Fecha de la valoracion:
DNI: Fecha de nacimiento:
Historia de conducta violenta del presunto agresor Si NO SE DESCONOCE

Agresiones o violencia fisica y/o sexual en los Ultimos 18
meses hacia la mujer o hacia parejas anteriores.

Agresiones o violencia hacia otras personas sean
familiares (hijos/hijas u otras) o no.

3 Agresiones a la mujer cuando estaba embarazada.

Antecedentes policiales/judiciales de violencia hacia la
4 | pareja/ex pareja (pareja actual u otras parejas en episodios
anteriores).

El agresor ha incumplido medidas judiciales de proteccion

5
de la mujer.
Amenazas y/o abusos graves contra la mujer Si NO SE DESCONOCE
6 La mujer ha recibido amenazas graves y creibles, con o sin

uso de armas, respecto a su integridad fisica

’Fuente: RVD-BCN, Circuito Barcelona (2011) adaptado para su aplicacién en nuestra provincia.



mujer; la mujer justifica la violencia ejercida por el

7 La mujer ha padecido un abuso emocional y verbal grave en
los ultimos 6 meses.
Circunstancias agravantes Si NO SE DESCONOCE
La mujer comunica al presunto agresor su voluntad de
8 separarse 0 hace menos de seis meses que se ha
producido la separacién.
9 Aumento, en los ultimos seis meses, de la frecuencia o
gravedad de los episodios de violencia.
10 El presunto agresor abusa de drogas y/o alcohol.
11 Diagnostico o historia de trastorno mental severo del
presunto agresor.
12 Tenencia o facil acceso a armas por parte del presunto
agresor.
13 | Intentos o ideas de suicidio por parte del presunto agresor.
14 Control extremo de los actos de la mujer por celos u otros
motivos.
Factores de vulnerabilidad de la mujer Si NO SE DESCONOCE
15 Aislamiento social; falta de recursos personales de la




presunto agresor; presencia de hijos/hijas menores
dependientes de la mujer. (la presencia de uno solo de
los indicadores da como respuesta Si)

Percepcion de la situacion de riesgo por parte de la mujer

NO SE DESCONOCE

La mujer cree que el presunto agresor es capaz de

16 )
matarla personalmente o a través de otras personas.

SUMA DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS / VALORACION DEL RIESGO

TOTAL
SE DESCONOCE

RIESGO BAJO (de 1a 7 respuestas afirmativas)

RIESGO MEDIO (de 8 a 9 respuestas afirmativas)

ALTO RIESGO (de 10 a 16 respuestas afirmativas)

Este formulario es util si
se dispone de
informacion sobre 7o
mas factores de riesgo. En
caso contrario se
recomienda no efectuar
valoraciones definitivas
hasta completar el
numero minimo de
factores de riesgo
mencionados.

Otros factores clave para valorar el riesgo que vive esta mujer y que se encuentran a faltar en la lista




anterior (enumerar pero no puntuar)

Estd embarazada en el momento de efectuar esta valoracion.

Hay indicios de que la pareja o ex pareja tiene intenciéon de matarla.

Otros (especificarlos):

VALORACION DEL RIESGO

La valoracion del riesgo por parte del o de la profesional se realiza a partir de los apartados
anteriores (puntuacion obtenida, cantidad de factores de riesgo sin informacion y presencia de otros
factores de riesgo importantes para esta valoracion).

RIESGO BAJO RIESGO MEDIANO ALTO RIESGO

Observaciones de interés




ACTUACION EN FUNCION DE LA VALORACION DEL RIESGO ACTUAL EXISTENTE

CIRCUNSTANCIAS PREVISIBLES QUE PUEDEN AUMENTAR EL NIVEL DE RIESGO
EN EL FUTURO (ALERTA)

(Por ejemplo: el agresor sale de la carcel, el agresor regresa del pais de origen o de otros destinos,

etc.)
Profesional que efectua la valoracion:
Nombre y apellidos o n° de identificacidn: /
Direccion electronica: Teléfono/s: Fax:

DNI/:
Direccidn:




Anexo 2

Observatorio de Violencia contra las Mujeres “Rosana Alderete™
Guia de Recursos (provisoria a junio 2016)

delitos contra la

Federico Obeid

capital

Dependencia Titular Domicilio Funcion
N“ 1 Dra. Noemi Lilzna ciudad Judicial, 1* piso. | Creados por Ley Provincial N° TBS7, tienen compeiencia en los casos
Valdéz Salta capital normados por Ley Nacional 26,485 y Provincial Nros. T403 y TEBS.
Juzgados de 1ra N" 2 Dra. Monica Adriana Lllﬂad Judicial. 1* piso. Inicio de funciones 31 de julio de 2015,
Inetancia da Maranjs _ _ .:_aha_l-apll?l_
viglencia N" 1 Dra. Adrizna Maidana | Distrite Judicial Oran
Familiar y de  |—oE _ —
Géners N* 1 Dr. carmelo Eduardo ciudad Judicial Metan .-
Paz-
N* 1 Dra. Elba Susana ciudad Judicial, Distrito
Mensndez Judigial Tartagal
Poder Dra. amelia Fuentes av Bolivia 4671 [ala 5u chjetive principal es garantizar a las victimas de violencia familiar, un
Judicial Marm pe Este de la Ciudad efectivo acceso al servicio de justicia, a partir de una atencidn
Judicial) Salta Tek interdisciplinaria que brinde atencion, informacion, orientacion y derivacion en
O367-43T0484. Horanio | los cases comespondientes evitando la desnaturalizacion de los fines de la
oficing da de Atencion: Lunes a normativa vigente colaborando con el Juez de Familia en turne de Viclencia
Viclencia Viernes de 73 18 Hs Familiar. o . o _
ifiar (V1 En el ano 2045, la Oficina de Recepcion y Remision de Exptes. VIF se traslado
Familiar (OVIF) a las instalaciones de OWIF en Ciudad Judicial con el objetive de optimizar y
articular acciones en cuanto al procedimients correspondients a b generacion
y ramitacion de expedientes de viclencia Familiar.
Inicio de funciones en noviembre de 2000 (creada por Acordada de corte N*
10630).
ML Dra. Claudiz Garia ciudad Judicial, 3akla El Ministeric Publico Fiscal tiene por funcion intervenir en todos los asuntos
capital en los gue 52 encuentren involucrades el interés de la sociedad v el crden
N" 2 Dr. Facundos Ruiz de Ciudad Judicial, Salta publico, como asi tambien debe promover la actuacion de la justicia en
los Llanos capital defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad.
; M" 3 Dra. Liliana Jorge Santiago del Esters i
Fiscalias de 611, Salta Capital competencia por resolucion N®234,/13 302 v 406,14 todas del PGP
Ministerio viclencia N® 4 Dra. Elisa Pérez ciwdad Judicial, Salta ] . ] ) N
] Familiar y de capital 1 competencia material: Las Fiscalias Penales de viclencia Familiar y de
P“it"":”r BEners Ganers tendran competencia en las causas penales iniciadas por delitos gue
tengan una pena maxima de seis (6) afos de prision. que invalucren
situaciones definidas por la Ley N* 7403 y la convencion Ineramericana para
Prevenir ¥ Erradicar la Viokencia contra ka Mujer, tales como: amenazas,
lesiones leves y graves, incumplimiento de los deberes de asistencia familiar,
impediments de contacio, abuso sexual simple.
Unidad de 1* Fiscal Penal Dr. ciudad Judicial, Saka competencia: Delitos contra k& integridad sexual - Resclucion N° 462

[Setiembre 2015)y N* 500 (Noviembre 2015)




integridad 2+ Fiscal Penal Dra. Mana ciudad Judicial, Salta
saxual LujEn Sodero calvet capital
3* Fiscal Penal Dra. Mana ciwdad Judicial, Salta
cecilia Flores Toranzos capital
1* Dr. Rivern Pable anexo Ciudad Judicial, competencia: Homicidios- tentativa de homicidie- delito seguido de muerte.
L Salta capital Rresclucion Original M= 3041 (Junio de 2013) Y N* 461 (1 de Setiembre de
Uﬂz‘-g’:gad 2° Dr. Paz, Pablo Anexo ciudad Judicial 2015)
atentados Salta capital
contra las 3° Dr. Redrigo Miralpeix -'!*L:ﬁ;c: f;i:iﬁldJudiniaL
5
Fersonas) 47 Dr. Ramirc Ramos anexo Ciudad Judicial.
Ors0rio Salta capital
Dra. Matilde alonsa ciudad Judicial, 1er. La Oficina de Orientacion y DenunciE, brinda contencion inicial y enentacion al
. Piso. Salta capital. ciudadano que se acerque 3 su sede respecto a las oficinas o dependancias
oficing de gue puedan brindarle solucion al problema que lo agueje. acompan ando y
orientacion y El horario de atencion asesorando.
denuncia Para es0 cuenta con equipos interdisciplinarios, compuestos abogados,
es de 8:00 2 17:00 hs. psicalogos y as'!'.tenl:sls-u?:ia les, que :hFran nrienmci:::y renbpi‘r]a!n b;‘:’ﬁ
denuncias penales, segun el caso.
Dra. Matilde alonsa ciudad Judicial, 1er. El Ministeric Publico Fiscal de Salta cuenta con una dependencia denominada
Piso. Salta capital. “Banicio de Asistencia a 3 Victima - S_AVic.”, que posee su regulacion en L3
Ley Organica del Ministerio Publice N® T328. Esa norma, en su art. 62, preve
El horaric de atencicn bajo el titulo *Asistencia a la Victima™ que “el Ministerio Publico, atendera y
£ de 800 3 17-00 hs. asesarara a las victimas de delfo, suministrandale la informacion que le
: posibilite ser asistide como tal por los organismos estatales v organizaciones
no gubsrnamentales pertinentes. Tendra competencia y facultades para:
1 Brindar asistencia y tratamiento inmediato e integral a la victima, tanto en
carvicio de su persona como en sus derechos, evaluando el dano sufride, inclido el dafo

Asistenciaa la
Victima | SaVIC)

social 2 orientarla y derivarka hacia los centros especializados de atencion,
sean publices o de organismos no gubsrnamentales. 3. Procurar a
cooperacion nacional para la realizacion de programas de atencion a la
victima. 4. Desarrollar acciones de divulgacion sobre los derechos de las
victimas dirigidas tante a al ciudadania en general como a los ocrganismios
estatales. S Promover y realizar investigaciones y estudios gue permitan una
mias precisa comprension de los elementos que compenen el dano sufrido y
permitan su cabal ponderacion y asistencia.

Asimismo debera velar por &l cumplimiento de los derechos y de las garantias
gue s establecen para la wictima y del testigo™.

. pefensona de N" 1 Dra. Sonia chirife Gral. Gliemes 254, creadas por Ley N° TBEL
Dg:::r'::l'a Viclencia Salta capital asesoran legalmente a las victimas en caso penal o civil de violencia familiar
Familiar y de N"2 Lisa Medrano Gral. Giemes 254, | 0 de génerc. Tienen competencia para conocer en todos kos asuntos
Genero salta capital contemplados por ka Ley Nacional 26.485 y la Ley Provincial 7.403.
N“ 3 Dra. Monica Dahuwd ciwdad Judicial de
Metan
M" 4 Dra. Andrea Magadan ciudad Judicial de
Tartagal
N" 5 Dra. Liliana del valle av. Bolivia N® 172, Oran
Ramos
colegio de instituto Jundico | Dra. Flavia Garagorni Gral Ghemes 994, Salta | Brindar asesoramiento juridice a victimas de viclencia de genero.
abogados y oon perspactiva capital
Procuradores | de genero ciudad Judicial, Sede
de Saha del colegio de
abogades Tel
4310835
Ministeric de | T TREMRME de Dr. Leandro Ramios Santiago del Esterc Brindar asesommisento jundico a victimas de viclencia de genero.
Derechos Frevencion y 2281 PB.
Humanosy | “Sistencia ala
Justicia Wictima de

Vislencia




Anexo 3
FORMULARIO DE DENUNCIA

Datos de la persona victima:

Apellidoy Nombre:

DNI/LE/LC Edad.:
Domicilio Barrio:
Localidad Provincia Teléfono:

Datos de la persona denunciada:
Vinculo con la victima:

Apellidoy Nombre:

DNI/LE/LC Edad.:
Domicilio Barrio:
Localidad Provincia Teléfono:

uyn

Marque con una “x" lo que corresponda
Tipos: Violencia Fisica Violencia Psicoldgica___ Violencia Sexual___Violencia Econdmica

Modalidad: Violencia Doméstica Violencia Institucional Violencia Laboral Violencia contra la libertad reproductiva Violencia
Obstétrica

Otros:



Motivo de la denuncia. (Describa brevemente los hechos acontecidos en su institucion)

Valoracién de Riesgo Si___No___. En caso de haberla hecho: Alto__ Medio___Bajo__

Salta, ... dCeeeeeeeeeeeee de 20...

Institucion:

Firma del denunciante:

Aclaracion:

Anexo 4
Parte de lesiones Salud Publica — el presente formulario sera incluido en el sistema informatico SALTA SALUD.



A —Personal Administrativo

A1- DATOS DE FILIACION DE LA MUJER

v Nombre y Apellidos:

+ DNI:

v Fecha de nacimiento, Edad:

v Pais origen (pais de nacimiento o nacionalidad, especificar):
v Estado Civil:

v Direccion, Municipio (cédigo postal):

« Teléfono:

A2- OTROS DATOS RELATIVOS A LAMUJER

v Sitiene alguna discapacidad, tipo y grado:
v Si tiene hijas e hijos, cuantos y edades:

v Sitiene personas dependientes a su cargo:

v Siacude ala consulta sola 0 acompafada (consignar con quién):




B —Médicos/as

+ Centro Sanitario / Hospital:

+ Datos de la/el profesional que lo emite: Nombre, apellidos y Matricula Profesional:

B1- LESIONES PRESUMIBLEMENTE PRODUCIDAS EN LA AGRESION Y TIPO:

v Tipo de violencia ejercida: fisica__ psicoldgica__sexual__

+ Uso de objetos en la agresion: si__no__cual (segun lo manifestado por la victima)__
v Estado de conciencia: lucida__ vigil__ orientada témporo-espacialmente__

v Lesiones fisicas que presenta: Tipo: punzante__ Contusa___Cortante___

Breve descripcion clinicay localizacion

B2 - OTROS DATOS CLINICOS

+ Pruebas complementarias solicitadas:

+ Pruebas complementarias realizadas (anotar solo datos positivos):

«+ Tratamiento indicado:




C —Profesionales de la Salud Mental

+ Centro Sanitario / Hospital:

v Datos de la/el profesional que lo emite: Nombre, apellidos y Profesion, Matricula
Profesional:

C1- Estado psiquicoy emocional:

(Describir los sintomas emocionales y la actitud de la mujer). El maltrato psicoldgico puede
reflejarse en sintomas de depresion, ansiedad, tendencias suicidas, somatizaciones,
sindrome de estrés postraumatico). El estado emocional de cualquier persona que presente
una lesién se encuentra alterado, pero su actitud difiere. Esta puede ser un gran indicador de
lo sucedido, por ejemplo: una mujer maltratada puede sentirse confusa, huidiza, inquieta,
temerosa, agresiva, hipervigilante, apatica, inexpresiva... Esta informacion es necesaria para
aproximarnos al estado psiquico de la mujer.

D - Referente de Violencia

+ Datos de la/el profesional que lo emite: Nombre, apellidos y Matricula Profesional:




D1— Otros Datos relacionados con aquellas situaciones que no estén recogidas en los
apartados anteriores y precisen ser comunicadas al juzgado:

v Si se ha puesto o no en conocimiento del Juzgado telefénicamente y si se ha hecho,
especificar cuando.

« Aspectos de seguridad y riesgo percibido por la mujer. (Consignar el resultado de la
Evacuacion del Riesgo)

v Actitud de la mujer hacia la presentacion de denuncia.

E - Observaciones

En este apartado se recogeran aquellos datos que no han sido descritos anteriormente y que
se consideren oportunos. Si bien los delitos relativos al maltrato son delitos publicos que
seran perseguidos de oficio, se debe hacer constar en este apartado sila mujer ha
manifestado que no quiere presentar denunciay la causa (miedo al agresor, a perder la
custodia de los hijos, a las reacciones familiares, dependencia econdmica, etc.), con el objeto
de ofrecer al 6rgano judicial informacion sobre las circunstancias en las que se encuentrala




mujer, que podrian ser de utilidad para el abordaje del caso concreto.

Si se tiene constancia de lesiones anteriores que pudieran apuntar al convencimiento o la
sospecha fundada de que la mujer sufre malos tratos habituales, es importante reflejarlo en
el parte de lesiones, porque éste es otro delito distinto del de lesiones.

Se reflejara también la existencia de otras amenazas del agresor (verbales, anuncio de que
utilizara en el futuro algun otro instrumento de agresion, etc.).

Es conveniente disponer de VARIOS EJEMPLARES: para la persona interesada / Juzgado /
Centro Sanitario (y/o historia clinica) y/o registro central sanitario.




Anexo 5.

Esquema de Protocolo Unico de Atencidn Sanitaria ante la violencia de género.

Deteccion
Ingresa por
Servicios de Consultorios Agentes De manera
Guardia Extemos sanitarios indirecta

Valoracion de
Riesgo
(squipe.

interdisciplinario)

Intervencion:

En primer lugar
siempre la asistencia
sanitaria

Usar grilla que se
adjunta

Informacion sobre
recursos

Denuncia, cuando
comresponde ante
Fiscalia o comisana

Usar

Formulano
de denuncia

Determinacion del
tratamiento a seguir y/o
derivacion
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